DECRETO N° 032 de 12 junho de 2019.

DISPOE SOBRE O FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA MUNICIPAL DE IBICARE
(SC)

O Prefeito de Ibicaré, Estado de Santa Catarina, no uso das
atribuicdes que lhe sdo conferidas, pelo Art. 42 e seguintes

da Lei Complementar n°® 1.230/2000 e alteracdes posteriores,

DECRETA:

Capitulo |
DAS DISPOSIC}OES GERAIS

Art. 1° Este Decreto dispde sobre os procedimentos da Ouvidoria Municipal de Ibicaré
(SC) de que trata a Lei Federal n® 13.460 de 26 de junho de 2017.

Paragrafo Unico. Este Decreto recepciona, ho ambito local, as definicdes previstas no
art. 2° da Lei Federal n® 13.460 de 26 de junho 2017, a saber:

| - Usuario - pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou

potencialmente, de servigo publico;

Il - Servico Publico - atividade administrativa ou de prestacédo direta ou indireta de bens
ou servicos a populacgéo, exercida por 6rgao ou entidade da administracao publica;

[l - Administracdo Publica - 6rgdo ou entidade integrante da administragdo publica de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, a

Advocacia Publica e a Defensoria Publica;

IV - Agente Publico - quem exerce cargo, emprego ou func¢éo publica, de natureza civil

ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneracao; e

V - Manifestacbes - reclamacdes, denuncias, sugestfes, elogios e demais
pronunciamentos de usudrios que tenham como objeto a prestacdo de servigos publicos

e a conduta de agentes publicos na prestacao e fiscalizacao de tais servigos.



Art. 2° A Ouvidoria Publica Municipal atuara com os seguintes objetivos:

| - Receber e encaminhar solicitacGes, reclamacgfes, sugestdes, denuncias, elogios a

Secretaria competente ou responsaveis pela informacao;

Il - Promover a participacdo do usuario na Administracéo Publica, com o recebimento

de suas manifestacoes;
lIl - Buscar a satisfacédo das necessidades dos cidadaos;

IV - Contribuir para o aprimoramento dos servigos publicos prestados aos usuarios,
conforme expresso na CRFB/88, art.37, § 3°.

Capitulo 1l
DAS ATRIBUICOES DA OUVIDORIA

Art. 3° S&o atribui¢cdes da Ouvidoria:

| - Encaminhar as solicitacdes, reclamacdes, sugestdes, dendncias e elogios as
autoridades competentes para providéncias cabiveis de seu responsavel;

Il - Acompanhar a analise o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestagées dos

usuarios, monitorando o cumprimento de prazos estabelecidos previamente;

Il - Manter o cidadao informado sobre os encaminhamentos de seu pedido;

IV - Promover a comunicacao do cidaddo com a Administragdo Publica Municipal;

V - Auxiliar na instrucéo sobre os pedidos de informacéao de que trata o art. 7°.

VI - Garantir sigilo quanto a autoria da manifestacdo quando expressamente solicitado;

VII - Atuar com autonomia e imparcialidade no exercicio de suas atividades, garantido

0 seu acesso as informacdes necessérias;

VIII - Encaminhar ao Controle Interno comunicag¢do em casos de descumprimento deste

Decreto ou irregularidades;



Capitulo 1l
DO ATENDIMENTO

Art. 4° A Ouvidoria realizara atendimento pessoal ou indireto através dos seguintes

meios:

| - Endereco eletrbnico (e-mail), com o envio do formulario disponivel no link

da Ouvidoria, site institucional do Municipio de Ibicaré (www.ibicare.sc.gov.br);
Il - Pessoalmente, com preenchimento do formulario fisico;

[l - Através do Sistema e-Ouv Municipios no link disponivel para acesso no site
institucional do Municipio de Ibicaré (www.ibicare.sc.gov.br).

Art. 5°N&o € obrigatéria a identificacdo do usuario, caso a manifestacdo

a Ouvidoria seja classificada como denuncia;

Art. 6° A ouvidoria receberd, dara encaminhamento e intermediard as respostas aos

cidaddos sobre as seguintes manifestagdes:

| - Sugestéo: proposicdo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de
politicas e servicos prestados pela Administracdo Publica municipal;

Il - Elogio: demonstragéo ou reconhecimento ou satisfa¢cao sobre o servigo oferecido ou
atendimento recebido;

[l - Solicitagcdo: requerimento de adogéo de providéncia por parte da Administragéo;
IV - Reclamacao: demonstracdo de insatisfagéo relativa a servigo publico; e

V - Denuncia: comunicacao de pratica de ato ilicito cuja solucdo dependa da atuacdo de

orgdo de controle interno ou externo.

Art. 7° Para as solicitagfes e respostas no ambito da Lei de Acesso a Informacéo, Lei
n® 12.527/2011, a identificacdo do requerente, e a especificagdo da informacéo
requerida, torna-se obrigatdria, nos termos do artigo 10 da referida lei e, devera ser
realizado no link especifico “Acesso a Informacao”, disponivel no site do Municipio:

www.ibicare.sc.gov.br.

Paragrafo unico. Se o assunto for de competéncia de outro 6rgéo, a ouvidoria auxiliara

no reencaminhamento.


http://www.ibicare.sc.gov.br/
http://www.ibicare.sc.gov.br/

Capitulo IV
DAS RESPOSTAS E DOS PRAZOS

Art. 8° O prazo para resposta conclusiva as manifestacdes é de até 20 (vinte) dias,

prorrogaveis por mais 10 (dez) dias, com justificativa.

Art. 9° O elogio direcionado a agente publico especifico serd encaminhado a ele e ao

setor de desenvolvimento humano para eventual registro em folha funcional.

Paragrafo unico. No caso do elogio, a resposta € conclusiva com a informacao sobre o

recebimento e sobre o encaminhamento, se houver.

Art. 10 Na sugestdo, a resposta € conclusiva quando informa ao interessado as

medidas, ou a justificativa no caso de impossibilidade de fazé-lo.

Art. 11 No caso da reclamacao ou solicitacéo, a resposta é conclusiva quando encerra
o tratamento da manifestagéo, oferecendo solu¢do ou informando a impossibilidade de

seu atendimento.

Art. 12 No caso da denuncia é conclusiva a resposta que contenha informacédo sobre
encaminhamento aos 6rgdos competentes de controle interno ou externo e sobre as

providéncias que seréo adotadas.

Paragrafo Unico. A dendncia podera ser encerrada quando for dirigida a 6rgao
incompetente para dar-lhe tratamento, ndo contenha as minimas informagoes,
indispensaveis a sua apuragdo ou 0 seu autor ndo prestar as informagdes solicitadas

para o esclarecimento dos fatos.

Art. 13Se ndo for possivel responder de forma conclusiva neste prazo,
a Ouvidoria informara através de resposta intermediaria o cidaddo, os

encaminhamentos feitos, podendo solicitar novas informacdes.
Art. 14 A contagem do prazo sera feita a partir do dia posterior a manifestagéo.

Art. 15 O pedido feito apés as 17h30min sera considerado como realizado no dia (Util

seguinte, para fins de contagem do prazo.



Art. 16 Se o prazo final cair em fim de semana ou feriado sera prorrogado para o dia util

seguinte.

Capitulo V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 17 E dever de todos os 6rgdos da Administragdo Publica Municipal, atender com
presteza, pedidos de informacdo ou requisicdes formuladas pela Ouvidoria do

Municipio.

Art. 18 A Ouvidoria terd avaliacdo anual a fim de verificar-se a eficacia de suas

atividades e as alteracdes que se fizerem necessarias.

Art. 19 Cabe a Secretaria de Coordenacdo de Governo e Gestdo esclarecer duvidas
em casos ndo previstos neste Decreto e informar oficialmente as Secretarias ou

servidores sobre os procedimentos da Ouvidoria.

Art. 20 A eventual desobediéncia aos termos deste Decreto por parte do servidor ou o
descumprimento dos prazos e procedimentos previstos sera comunicada ao Chefe do
Poder Executivo Municipal e ao Controle Interno para devida apuragéo.

Art. 21 Este Decreto entrara em vigor na data de sua publicacao.

Gabinete do Prefeito de Ibicaré, em 12 de junho de 2019.

GIANFRANCO VOLPATTO
Prefeito



