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1. APRESENTACAO

O Consorcio Engevix-Azimute - CEA, vem apresentar as fases VI e VI
do Plano Municipal de Saneamento Basico de Ibicaré (PMSB)
consubstanciando os “mecanismos e procedimentos para a avaliagao
sistematica da eficiéncia e eficacia das acdes programadas e mecanismos de
participacao social’ e o SIG - Sistema de Informacgdes Geogréficas, instrumento
de consulta on line disponibilizado para fomentar a participagdo social na
elaboracdo e acompanhamento das acfes futuras do plano.

O Primeiro documento — Fase VI, trata da Gestdo do PMSB onde
destacam-se 0s elementos estratégicos, taticos e operacionais para
implementacgéo, avaliacdo, monitoramento e revisdo do PMSB — lbicaré em
conformidade aos requisitos da Lei Federal 11.445/2007 e respectivo Decreto
Regulamentador 7.217/2010.

O desenvolvimento deste planejamento considerou as caracteristicas e
particularidades do municipio de Ibicaré de forma a viabilizar sua aplicacao.
Assim, o Consoércio Engevix-Azimute — CEA propde a base referencial de uma
estrutura de gestdo que permita de maneira objetiva, pratica e de custos
reduzidos para sua execucao.

Em atendimento ao exposto no Termo de Referéncia do Edital
0012/2009, no decorrer deste relatério o planejamento proposto sera

apresentado com base nos itens a seguir apresentados.

e Estruturacdo do mecanismo de participacéo social do acompanhamento
e implementag&o do Plano Municipal de Saneamento basico;

e Definicdo de instrumentos de gestdo para maximizagdo da eficacia das
acoOes e resultados;

e Definicdo de instrumentos de controle social e de transparéncia e
divulgacao das acoes;

e Definicdo de instrumentos de avaliacdo de indicadores de desempenho

e de critica de resultados;

ENGGVIX CONSORCIO ENGEVIX / AZIMUTE ZEMUTE 1
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e Indicacdo de mecanismos de controle social e diretrizes gerais
relacionadas a direitos e deveres do usuario;

¢ Indicacdo dos instrumentos regulatérios setoriais e gerais;

o Estabelecimento dos procedimentos de avaliagdo de impactos,
beneficios e afericdo de resultados;

e |Instituicho do Sistema Municipal de Saneamento Basico,
compreendendo entre outros o Conselho e o Fundo Municipal de
Saneamento Basico;

e Compatibilizacdo com os planos das bacias hidrograficas de insercéo.
Por fim destacamos que os tdpicos acima apresentados estardo

diretamente relacionados com o modelo da estrutura de gestdo proposta, a
qual sera objeto do item introdutério deste relatorio.

Ibicaré, Dezembro de 2011

B
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2. INTRODUCAO

Conforme destacado na apresentacdo deste relatério tratamos
nesta fase do planejamento para a gestdo do PMSB onde destacam-se
0s elementos estratégicos, taticos e operacionais para implementacéo,
avaliacdo, monitoramento e revisdo do mesmo.

Para tanto, a partir das caracteristicas locais foi definido um modelo que
permita o0 desenvolvimento do todas as etapas constantes deste
planejamento, de forma a potencializar especialmente as estrutura da
administrac@o publica municipal e a organizacdo da comunidade local.

Este modelo contempla todas as particularidades e instrumentos
previstos na legislacdo pertinente bem como proporciona um

ordenamento para o desenvolvimento do planejamento.

A seguir apresentamos o modelo de gestdo proposto e sua respectiva
descrigcao.

B
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Coordenacgao Operacional - CO

Nicleo de Gestdo de Saneamento Assessoria Juridica - A
(Comissao de Acompanhamento) - IS N Assessoria Técnica - AT
GESAN
Fundo Municipal de Saneamento Basico v
A 4 A\ 4 A 4
Operagdes - DO Administracdo/Financas Comunicacao
DAF DCOM

CONSELHO CONTROLE SOCIAL CONTROLE PUBLICO
MUNICIPAL DE
SANEAMENTO - Participacao da Sociedade - Camara de Vereadores

- Tribunal de Contas

II REGULAGAO DOS
SERVICOS

Conferéncias de
PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO Saneamento Basico - Bairros

ACOES PARA ATENDIMENTO DOS OBJETIVOS E METAS

Férum Municipal de
Saneamento

Figura 1 - Modelo de Gestdo Proposto

|«
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2.1Implantac&o e Execugdo do PMSB

Para a implantacéo e operacao do PMSB preconiza-se a seguinte estrutura:
e Coordenacao Operacional - CO

A Coordenacdo Operacional — CO apresenta-se como elemento
fundamental para a gestdo do PMSB, pois a ela cabera a operacionalizagédo
das acOes previstas para os prazos definidos (imediatas, curto, médio e longo
prazo), sejam através de execucdo direta atuando de forma a acompanhar
efetivamente os servicos realizados por terceiros.

A necessidade de formatacdo desta Coordenacdo Operacional esta no
fato de que o controle global do Plano deve estar “CENTRALIZADO”, de forma
a garantir que os quatro segmentos do saneamento basico tenham a mesma
atencao.

A Coordenacdo Operacional podera ser exercida por uma secretaria
municipal existente que tenha sua funcdo dedicada as obras, planejamento ou
meio ambiente. Uma alternativa compreende a criacdo de uma secretaria ou
divisdo de “saneamento basico” para dedicagdo exclusiva a este segmento,
entretanto, esta decisdo dependera da avaliacdo do executivo municipal.

A CO tera com apoio o0 GESAN — Nucleo de Saneamento Basico e as
assessorias especificas para area juridica e técnica.

e GESAN — Nlcleo de Saneamento Basico

O GESAN sera uma comissdo de acompanhamento e avaliacdo, que
comportara as demais pastas do executivo municipal que tenham relacdo com
o tema “saneamento basico”, fazendo-se essencial a participagdo efetiva das
secretarias de educacado, saude e administragdo/financas, e importante contar
com representantes do Conselho Municipal de Saneamento, Salude e Meio
Ambiente e de representantes da sociedade civil organizada.

O objetivo do GESAN é subsidiar a CO quanto a temas especificos de
natureza operacional e que envolvem as secretarias afins, como por exemplo,
campanhas direcionais, campanhas educativas, organizacdo de eventos como
conferéncia e férum de saneamento, reunibes comunitarias, audiéncias
publicas, parcerias em obras e servicos afins ao saneamento basico entre

outras acdes de carater coletivo.

GNGGVIX CONSORCIO ENGEVIX / AZIMUTE{?EIUTE 19
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Ao GESAN compreendera também a tarefa de acompanhar e avaliar as
acOes preconizadas no PMSB, especialmente apds suas revisfes. Neste
sentido a participacdo da pasta responsavel pela administracao/financas é
fundamental, haja vista a correlagdo do PMSB com o Planejamento Plurianual
do municipio.

e Assessoria Juridica— AJ

A assessoria juridica — AJ compreende servigos eventuais a critério da
administragdo municipal no sentido de proporcionar atendimento assuntos de
ordem legal relativos ao PMSB. Esta necessidade devera ser identificada pela
CO.

e Assessoria Técnica— AT

Assim como para a assessoria juridica a assessoria técnica — AT,
compreende servicos eventuais a critério da administracdo municipal para
temas relativos a questdes técnicas do PMSB. Esta necessidade devera ser
identificada pela CO, sendo facultado a decisdo de estruturacdo da area
técnica através da inclusédo no quadro funcional de profissionais habilitados.

A indicacdo da AT ou AJ contratada pode ser mais atrativa seja em
termos econdmicos como de sua eficacia técnica, haja vista a possibilidade de
contratacdo de servicos junto a profissionais ou empresas com maior
experiéncia técnica evitando situacdes de decisbes equivocadas.

A execucdo dos servigos previstos no PMSB se dara a partir de trés
divisdes: Operacdes, Administracao/financas e Comunicacao.

e Divisao de Operacdes - DO

A Divisdo de Operacdes — DO sera responsavel pala realizacdo de obras
e servicos previstas no PMSB, destacando-se que para servigos prestados por
terceiros as tarefas estaréo relacionadas ao controle e fiscalizacéo.

e Divisdao Administrativa/Financeira - DAF

A Divisdo Administrativa/Financeira - DAF sera responsavel pala
aplicacao dos recursos financeiros em obras e servigos definidos pelo PMSB.

Importante aqui citar que os recursos do Fundo Municipal de
Saneamento serdo utilizados para aplicagdo especifica para os quatro

B
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segmentos constituintes do saneamento basico: abastecimento de agua,
esgotamento sanitdrios, drenagem urbana e manejo de aguas pluviais e
limpeza publica e manejo de residuos sdlidos.

Esta tarefa podera ser exercida pela secretaria municipal de
administracao/financas, desde que definido claramente as condi¢cdes de gestao
do Fundo Municipal de Saneamento Basico.

e Divisdo de Comunicacéo - DCOM

A Divisdo de Comunicacdo — DCom seré responsavel pala realizacéo
das acdes de divulgacdo e comunicacdo de resultados, eventos e outras.

A coleta de informacdes junto a prestadores de servigo para alimentacao
de indicadores de desempenho sera também tarefa da DCOM.

A organizacdo de conferéncias ou reunides de saneamento em bairros e
do férum municipal de saneamento séo tarefas de responsabilidade da DCOM.

O Sistema de informacdes do PMSB sera também gerenciado pelo
DCOM.

Esta tarefa poderd ser exercida por outra secretaria da administracéo
municipal, desde que definido claramente as suas atribuigdes.

2.2Controle e Monitoramento do PMSB

O controle e monitoramento do PMSB contemplam uma estrutura de
certa forma complexa, pois deve atender tanto os aspectos técnicos de
atendimento as metas previstas bem como atender aos aspectos legais
especialmente quanto a aplicacdo dos recursos financeiros.

Assim, o modelo proposto prevé por um lado o Controle Social, através
da participacdo da sociedade local e em por outro lado o Controle Publico que
se dara a partir da Camara de Vereadores e do Tribunal de Contas do Estado
de Santa Catarina.

As componentes de Controle Social e Publico serdo abordadas com
maior detalhamento em item especifico deste relatério, entretanto € importante
salientar desde ja que suas acdes terdo impactos diretos sobre a constante

B
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avaliacdo e revisdo do PMSB, seja através de reunides/conferéncias em
bairros e localidades, do forum municipal de saneamento e especialmente
através do Conselho Municipal de Saneamento, eventos estes previstos como
“obrigatorios” para manutencado do PMSB.

O Conselho Municipal de Saneamento compreende o férum méximo da
gestdo do PMSB, e portanto é fundamental que na sua constituicdo seja
garantida a representatividade da sociedade organizada.

Também faz parte da estrutura de controle e monitoramento a presenca
do ente ‘regulador’, conforme preconizado pela legislagdo, cujas
caracteristicas serdo também tratadas adiante neste relatério.

As agéncias reguladoras deverao trabalhar em parceria com os demais
agentes de fiscalizagdo aos quais 0 setor de saneamento estad sujeito,
conforme relatado a seguir:

a) Tribunal de Contas, que fiscaliza as contratacbes de obras e servigos
com base na lei de licitacdes e suas alteracdes.

b) O Legislativo municipal, ou seja, a Camara de Vereadores que de forma
direta e indireta fiscaliza os atos do poder executivo.

2.3Revisao do PMSB

A revisdo do PMSB sera decorrente de acBes advindas da fase de
verificacao.

As estruturas de regulacdo e o Conselho Municipal de Saneamento
Basico sdo responsaveis por esta revisdao, especialmente em razdo de sua
natureza legal.

As acdes algumas vezes parecem se confundir, mas diferente disto, as
mesmas comprovam as interacdes das partes, designando o carater efetivo de
“continuidade e interdependéncia”.

As revisbes do PMSB séo tratadas na lei federal como obrigatérias e
devem ser realizadas com periodicidade maxima de 4 (quatro) anos,
respeitando-se a elaboracdo do PPA — Planejamento plurianual da Prefeitura
Municipal, o qual certamente deve contemplar 0os investimentos previsto no
PMSB.
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O Consoércio Engevix/Azimute recomenda que a revisdo do PMSB nao
deva ultrapassar 2 (dois) anos, e se pertinente seja adotada como anual devido
aos seguintes motivos:

a) Os municipios, de forma geral, ndo exercem praticas de gestdo, e
portanto, esta passa a ser uma oportunidade impar para exercitar o
planejamento e quem sabe utilizar 0s mesmos conceitos para outras
atividades da administracdo municipal;

b) Os objetivos e metas sdo dinamicos e dependentes da disponibilidade
de recursos, assim, tratar o tema saneamento em termos de sua
compatibilidade aos recursos disponiveis é tarefa fundamental;

c) O PMSB tem no seu contexto o conceito de “melhoria continua”,
portanto, alinhado as técnicas usuais de sistemas de gestdo aplicaveis a
organizac6es publicas e privadas, condi¢cdo que oferecerd seguranca no
seu desenvolvimento e

d) O PMSB compreende uma “ferramenta” de planejamento, portanto, faz-
se necessario seu uso efetivo nas diferentes fases de execucéao.

A partir desta analise, desenvolvemos a seguir um subitem especifico
para relacional a Gestdo do Saneamento Basico ao modelo de gestao
classificado como compativel as praticas exigidas no contexto da administracao
publica.

2.4PMSB e o Modelo de Gestao

Conforme destacado nos itens anteriores a estrutura preconizada busca
a utilizacdo maxima das estruturas existentes no municipio, porém em alguns
casos, deverdo haver investimentos estruturais para viabilizar a implementacéo
e execucao do PMSB.

Estas acOes permitirdo que a gestdo do PMSB possa ser realizada a
partir de um modelo conceitual comumente utilizado cujos resultados sao
expressivos.

Falamos aqui do “Ciclo de Deming” ou conforme nomenclatura usual
“Ciclo do PDCA” o qual comporta uma sequéncia légica de quatro etapas
repetitivas que caracterizam a “melhoria continua”. PDCA — Planejar (Plan),

Fazer (Do), Verificar (Check) e Agir (Act).
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‘ e Planejar ]l lr * Fazer \
* Agir 'erfcar \

Figura 2 — Ciclo do PDCA

A partir do modelo preconizado, sera apresentado na continuidade deste
relatorio os elementos especificos de cada componente com seu devido
detalhamento e descri¢do de particularidades.

No item 4. deste relatério, trataremos detalhadamente sobre a
metodologia de gestdo aplicada ao Saneamento Basico.

p.
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3 ESTRUTURACAO DO MECANISMO DE PARTICIPACAO SOCIAL DO
ACOMPANHAMENTO E IMPLEMENTACAO DO PLANO MUNICIPAL
DE SANEAMENTO BASICO

A estruturacdo do mecanismo de participagéo social vai ao encontro da
regulamentacao e implantacdo das diretrizes nacionais, estaduais e municipais
para o saneamento basico, com objetivo estratégico de universalizacdo dos
servicos de saneamento e a participacdo efetiva da sociedade no controle
social das ac6es deflagradas.

A participagdo social permite obter informagbes que usualmente néo
estdo disponiveis nas fontes convencionais de consulta e que, por meio de
técnicas especiais e de profissionais experientes sdo incorporadas ao PMSB,
permitindo que o cidaddo possa efetivamente acompanhar a sua
implementacéo.

Os diversos atores sociais devem ser envolvidos para integrar de forma
articulada e propositiva a formulacdo das politicas publicas, desde a construcao
do Plano Municipal de Saneamento Basico, como no acompanhamento das
etapas de sua implementacao, na gestdo e avaliacao sistematica dos servigcos
de saneamento. “A idéia € que a comunidade seja mais do que a beneficiaria
passiva dos servicos publicos, seja atuante, defensora e propositora dos
servicos que deseja em sua localidade, por meio do dialogo entre sociedade
civil e poder publico” (BRASIL, 2009, p.15).

Assim, 0s inumeros grupos e instituicbes constituintes da chamada
sociedade civil organizada como: organizacbes nao governamentais,
organizacbes da sociedade civil de interesse publico, associagoes,
cooperativas, sindicatos, entidades de classe e grupos organizados séo atores
que devem e podem atuar junto aos 0Orgaos publicos, no planejamento de
acOes, na cobranca de investimentos necessarios, no monitoramento, na
fiscalizagao das acdes e na minimizagdo dos impactos socioambientais.

H& um desafio a vencer dentro da cultura administrativa brasileira que
esta relacionado com a capacidade de articular as diversas competéncias e
habilidades desses atores num processo integrado de reflexdo e debate, tanto
na etapa da construcdo do Plano Municipal de Saneamento Basico, quanto

B
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para sua efetiva implementacdo e revisdo, contribuindo no processo de
mudanca da realidade sanitaria municipal, num efetivo processo de instalacao
da governanca administrativa.

Entre as atribuicfes dos gestores publicos est4 a formulacdo de politicas
publicas que estimulem os processos participativos e proporcionem aos seus
servidores processos de capacitacdo. Como o Plano Municipal de Saneamento
Basico € uma construcdo dos atores sociais e do poder publico municipal, faz-
se mister que os servidores que atuam nessa prestacdo de servicos e 0s
representantes da sociedade civil organizada participem das reunides, oficinas
e audiéncias para compreender a forma de construcédo desse Plano, quais sao
seus produtos, como faréo a fiscalizagdo e o monitoramento das acdes, numa
visdo que integra a saude publica, 0 meio ambiente e o saneamento.

E importante também que as instituicdes académicas participem das
reunides, das oficinas, das palestras, conferéncias e audiéncias no sentido de
aportar conhecimento técnico-cientifico e se aproximando das demandas
populares. O setor privado deve ser conclamado para aderir proativamente em
acOes de responsabilidade socioambiental, interagindo com o poder publico e
com a sociedade civil organizada. Articular-se com esses segmentos € angariar
parcerias que sao fundamentais no processo de discusséo, de construgcédo do
plano de saneamento e de implementacéo das acoes.

Neste contexto o modelo de Gestdo preconizado prevé que tanto o
controle social quanto o compulsério Controle Publico, estejam delimitados de
forma a proporcionar sua efetiva aplicacéo.

Conforme apresentado o Controle Social se dara a partir da
representacdo da sociedade organizada e da participacdo do cidaddo comum
especialmente através dos seguintes mecanismos:

e Sistema de Informacdes de Saneamento Bé&sico;
e Conferéncia Municipal de Saneamento Basico;

e Fo6rum Municipal de Saneamento Basico e

e Conselho Municipal de Saneamento Basico

A seguir destacamos caracteristicas de cada um dos mecanismos previstos:

B
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e Sistemade Informa¢bes de Saneamento Béasico

O Sistema de informacdo de Saneamento Basico tem como base a
solucdo desenvolvida para municipios do Estado de Santa Catarina, que
constara do Produto VII do PMSB.

O conceito compreende disponibilizar via internet, acesso a informacdes
especificas do municipio quanto ao diagndstico e proposi¢cbes para o
saneamento bésico, utilizando-se de ferramenta de geoprocessamento.

Compreende parte do Sistema de Informacdes a divulgacdo de
resultados relativos ao PMSB através de outras midias como Jornais, murais,
folhetos, entre outros meios, de forma a permitir a comunidade o acesso
integral as informacdes.

e Conferéncia Municipal de Saneamento Béasico

Recomenda-se que as Conferéncias Municipais de Saneamento Béasico
sejam realizadas na abrangéncia de bairro ou localidade (linhas, distritos, etc),
com o0 objetivo de avaliar pontos especificos da comunidade em relacdo ao
Saneamento Bésico.

As conferéncias devem conter representantes do Conselho Municipal de
Saneamento, representantes do executivo e obrigatoriamente representantes
da localidade abrangida. Para tanto toda a localidade abrangida devera ter
acesso facilitado a informacdo da data, local e horario que ocorrera a
conferéncia

Sugere-se que as conferéncias sejam feitas antes das revisées do Plano
Municipal de Saneamento Basico — PMSB, com tempo habil para serem
incluidos os temas, alteracdes e demais sugestdes no préprio Plano e em
discusséo no Férum Municipal de Saneamento.

Importante a adocdo de critérios técnicos e operacionais para a

realizagdo das conferéncias municipais, assim como definir os representantes
que irdo participar do Forum Municipal de Saneamento Basico.

B
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e F&6rum Municipal de Saneamento Basico

Apo6s as Conferéncias nas localidades do municipio, sugere-se reunir 0s
temas, alteracoes, propostas e sugestdes de forma mais objetiva em um Forum
municipal de Saneamento Basico, para entdo serem tomadas decisfes de
forma integrada com todo o municipio.

Desta forma propdem se um férum anterior a cada revisdo do PMSB.

E importante que cada conferéncia seja representada neste Forum, por
integrantes da propria localidade origem da conferéncia.

e Conselho Municipal de Saneamento Basico

Conforme preconiza a Lei Federal 11.445/2007, o Conselho Municipal de
Saneamento Basico devera ter representacao:
| - dos titulares dos servicos;
Il - de érgdos governamentais relacionados ao setor de saneamento basico;
Il - dos prestadores de servicos publicos de saneamento basico;
IV - dos usuérios de servicos de saneamento basico;
V - de entidades técnicas, organizacdes da sociedade civil e de defesa do
consumidor relacionadas ao setor de saneamento basico.

Assim recomenda-se que a formatacdo do Conselho Municipal de
Saneamento Baésico, tenha como referencial o Grupo Executivo de
Saneamento — GES, o qual foi criado para acompanhar e aprovar as fases de
elaboracdo do PMSB, com a inclusdo adicional da participacdo de outras
entidades, classificadas pela administracdo municipal, como fundamentais para
garantia da representatividade setorial.

Poderad a administragdo municipal no caso da existéncia de Conselho
Municipal de Saude ou Conselho Municipal de Meio Ambiente, utilizar algum
conselho existente e a partir da insercdo dos aspetos especificos do
saneamento basico, tratar do tema conjuntamente aos demais. Esta alternativa
€ completamente viavel para municipios de pequeno porte de forma a evitar a
constituicdo de novos foruns de discusséo de temas considerados prioritarios.

Com base nos mecanismos apresentados a Gestdo do Saneamento
Basico sera garantida e além disto compativel as fases do PDCA planejado

para o setor.
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4 DEFINICAO DE INSTRUMENTOS DE GESTAO PARA MAXIMIZACAO
DA EFICACIA DAS ACOES E RESULTADOS

Segundo Deming, o Ciclo do PDCA permite a organizagéo, neste caso a
Prefeitura Municipal, gerenciar de maneira disciplinada, as iniciativas de
melhoria.

Na otica da Gestdo Saneamento Basico, o planejamento provém das
bases do proprio PMSB e as fases do Ciclo do PDCA podem ser facilmente
identificados:

¢ Planejamento

Faz parte do planejamento as agdes do GESAN na forma de subsidiar a
implementacéo e execucédo do PMSB.

e Execucéao

A execucdo estara a cargo da estrutura operacional, controlada pelo CO,
DO, DAF e DCOM.

e Verificagéo

Na sequéncia deve-se avaliar o desempenho, e esta pratica se dara a
partir da “medicao” quanto ao atendimento das metas previstas no PMSB para
condi¢do imediata e de curto, médio e longo prazo.

Para tanto estdo aqui as estruturas de Controle Social e Controle
Publico, Conferéncia de Saneamento e Forum Municipal de Saneamento
Bésico.

O Sistema de Informag&o do PMSB é parte integrante da fase de verificacao.
e Acéo

A acdo compreende a revisdo do PMSB, ou seja, compreende o
fechamento do PDCA a partir da atualizagdo do PMSB.

A partir desta fase um novo ciclo se inicia de forma a proporcionar
continuamente as etapas do PDCA.
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Traduzindo-se do modelo teérico do Ciclo de Deming para o modelo
pratico do modelo de Gestdo de Saneamento, as etapas do PDCA podem ser
identificadas conforme grafico a seguir:

'(-Planejar: *Fazer
* PMISB » Coordenagao Operacional - CO
» Conselho Municipal de » Assessorias - Al e AT
Saneamento « DO
* GESAN o DAF
* DCOM
*GESAN
\_
*Verificar
*Agir « Controle Social
* Revisdo do PMSB ¢ Controle Publico
* Regulacdo ¢ Conferéncia de

* Conselho Municipal de
Saneamento Basico

N

Saneamento

* Forum de saneamento
Basico

* Sistema de Informacgdes

J

Figura 3 - Ciclo PDCA

Diante do exposto, a metodologia se adequadamente aplicada garantira
para as diferentes fases eficiéncia e eficacia das atividades.

/
(
\

GNGGVIX CONSORCIO ENGEVIX / AZIMUTEREJ-MHLE 32



SDS —SEGRETARIA DEESTADO DO DESENYOLYIMENTO
EGONOMIGO SUSTENTAYEL

5 DEFINICAO DE INSTRUMENTOS DE
CONTROLE SOCIAL E DE TRANSPARENCIA E

DIVULGACAO DAS ACOES

GNGGVIX CONSORCIO ENGEVIX / AZIMUTE ZEMUTE 55



¢ '“ff:t D) SDS —SEGRETARIA DEESTADO DO DESENYOLYIMENTO
EGONOMIGO SUSTENTAYEL

SANTA CATARINA

5 DEFINICAO DE INSTRUMENTOS DE CONTROLE SOCIAL E DE
TRANSPARENCIA E DIVULGACAO DAS ACOES

Um dos grandes avancos da Constituicdo Federal de 1988 foi a
incorporacdo da participacdo dos cidadaos nas decisdes de interesse publico.
A questdo do saneamento basico € bastante complexa e a populacdo detém o
direito de poder atuar desde a elaboracdo do Plano, sua implementacao,
monitoramento, avaliacdo e fiscalizacdo das acoes.

Assim, todos, poder publico, privado e sociedade civil organizada, pode
participar dos espacos de participacdo por meio da constituicdo do Orgao
colegiado (conselho), das audiéncias publicas, das consultas publicas e das
conferéncias.

O estabelecimento dos instrumentos e mecanismos de participacao e
controle social na gestdo da politica de saneamento bésico esta também
presente nas orientacfes exaradas pela Resolucdo Recomendada do
Conselho das Cidades n°® 75, de 02 de julho de 2009.

Em seu art. 2° item VIII estabelece que essa participacdo far-se-a
presente “nas atividades de planejamento e regulagado e fiscalizagao dos
servicos na forma de conselhos da cidade ou similar em carater deliberativo”.
Ja o seu art. 3° estabelece em seu item |, que a efetiva participacdo da
sociedade deve ser garantida “tanto na etapa de formulagdo da Politica e de
elaboracgdo e revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico em todas as
suas etapas, inclusive o diagndstico, quanto no Controle Social, em todas as
funcdes de Gestao”.

Conforme destacado no modelo proposto, as estruturas de Controle Social.
e Audiéncias Publicas;

e Sistema de Informacgoes;

e Conferéncia Municipal de Saneamento Basico;

e Fo6rum Municipal de Saneamento Basico e

e Conselho Municipal de Saneamento Basico

B
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Para a fase inicial de aprovacdo do PMSB faz-se valer as audiéncias
publicas realizadas para cada fase de desenvolvimento.

Os demais mecanismos ja foram objeto de detalhamento em subitem
anterior, porém vale salientar a importancia sublime de sua utilizagéo.

O Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB, contara com um
sitio eletrdnico (site) vinculado a Secretaria de Desenvolvimento Econémico
Sustentavel — SDS/SC, onde a populacdo podera consultar todo o PMSB e as
revisbes que ocorrerdo com o decorrer dos anos, tornando este um instrumento
de transparéncia em relacdo & dados, graficos, mapas, valores de
investimentos, manutencdes e operacdes e informacdes gerais.

O Relatério VII do PMSB contém informa¢des mais detalhadas sobre o
sitio eletrdnico (site) .
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6 DEFINICAO DE INSTRUMENTOS DE AVALIACAO DE INDICADORES
DE DESEMPENHO E DE CRITICA DE RESULTADOS

O Plano de Saneamento Bésico, atendendo a Lei 11.445/07 e Decreto
7.217/10, dispbe de aglOes e demandas que visam proporcionar o aumento da
qualidade de vida da populacédo, através da otimizacdo dos servicos de
saneamento basico.

Estas acOes e demandas relacionadas aos servicos de saneamento
basico foram planejadas de forma a implantar, quando necessério, e ampliar
gradativamente as estruturas e servicos referentes ao saneamento basico.

A fim de acompanhar o processo de efetivagdo quantitativa e qualitativa
das acOes e demandas planejadas, se faz relevante a adocao de indicadores
para avaliacdo da procedéncia do plano, disponibilizando estatisticas,
indicadores e outras informacdes relevantes para a caracterizagcdo da demanda
e da oferta de servicos publicos de saneamento basico, permitindo e facilitando
0 monitoramento e avaliacdo da eficiéncia e da eficacia da prestacdo dos
servicos de saneamento basico.

Os indicadores sdo necessarios tanto para o entendimento do ambiente,
como também para que se planejem acdes e decisbes sejam tomadas

Diante destas premissas foram definidos mecanismos avaliadores das
condicdes de atendimento dos servicos de saneamento basico, 0s quais
compreendem grupos de “indicadores”:

¢ Indicadores quantitativos para atendimento dos objetivos e metas;

¢ Indicadores do Sistema Nacional de Informacfes sobre Saneamento
- SNIS

¢ Indicadores de Salubridade Ambiental e

¢ Indicadores Gerenciais

A sequir trataremos individualmente dos grupos de indicadores selecionados:

B
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6.1Indicadores quantitativos para atendimento dos objetivos e metas

O atendimento as metas definidas pelo planejamento de projecdes do
Cenario Normativo poderd ser monitorado com base em indicadores
especificos conforme segue:

e Sistema de Abastecimento de Agua Planilha de normativo

o Indice de atendimento e indice de Perdas

Quadro 1 - indice de Atendimento e indice de Perdas
iNDICE DE ATENDIMENTO (%aa)

ANO iNDICE DE PERDAS (%)
URBANO RURAL
1 100,00% 15,81% 29,60%
2 100,00% 15,81% 29,60%
3 100,00% 15,81% 29,00%
4 100,00% 15,81% 28,00%
5 100,00% 15,81% 27,00%
6 100,00% 15,81% 27,00%
7 100,00% 15,81% 26,00%
8 100,00% 15,81% 26,00%
9 100,00% 15,81% 26,00%
10 100,00% 15,81% 25,00%
11 100,00% 15,81% 25,00%
12 100,00% 15,81% 25,00%
13 100,00% 15,81% 25,00%
14 100,00% 15,81% 25,00%
15 100,00% 15,81% 25,00%
16 100,00% 15,81% 25,00%
17 100,00% 15,81% 25,00%
18 100,00% 15,81% 25,00%
19 100,00% 15,81% 25,00%
20 100,00% 15,81% 25,00%
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o Indices de Hidrometracéo e substituicido de hidrémetros

Quadro 2 - indices de Hidrometrac&o e Substituicdo de Hidrdmetros
iNDICE DE HIDROMETRAGAO (%aa)

HIDROMETRACAO SUBSTITUICAO

>
2
o

1 100,00% 0,00%
2 100,00% 0,00%
3 100,00% 20,00%
4 100,00% 20,00%
5 100,00% 20,00%
6 100,00% 20,00%
7 100,00% 20,00%
8 100,00% 20,00%
9 100,00% 20,00%
100,00% 20,00%
100,00% 20,00%
100,00% 20,00%
100,00% 20,00%
100,00% 20,00%
100,00% 20,00%
100,00% 20,00%
100,00% 20,00%
100,00% 20,00%
100,00% 20,00%
100,00% 20,00%
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o Indices de substituicdo de redes de abastecimento

Quadro 3 - indices de Substituicdo de Redes de Abastecimento

iNDICE (%aa)

>
2
(@]

1,00%
1,00%
1,00%
1,00%
1,00%
1,00%
1,00%
1,00%
1,00%
1,00%
1,00%
1,00%
1,00%
1,00%
1,00%
1,00%
1,00%
1,00%
1,00%
1,00%

1
P
3
4
5
6
7
8
9
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e Esgotamento Sanitério

o Indice de incremento e substituicio de redes coletoras

Quadro 4 - indice de Incremento e Substituicio de Redes Coletoras

iNDICE DE INCREMENTO (%aa) iNDICE DE SUBSTITUICAO (%aa)
1 0,00% 0,00%
2 0,00% 0,00%
3 0,00% 0,00%
4 50,00% 0,00%
5 0,00% 0,00%
6 0,00% 0,00%
7 0,00% 0,00%
8 0,00% 0,00%
9 0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
100,00% 0,00%
100,00% 0,00%
100,00% 0,00%
100,00% 0,00%
100,00% 0,00%
100,00% 0,00%
100,00% 0,00%
100,00% 0,00%
100,00% 0,00%
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o Indice de evolucéo do atendimento, ligacbes prediais e tratamento

Quadro 5 - indice de Evolucdo do Atendimento, Ligacdes Prediais e Tratamento
{NDICE DE ATENDIMENTO (%aa)

ANO — SISTEMA PUBLICO SISTEMA ALTERNATIVO
LIGACOES PREDIAIS ETE

1 0,00% 0,00% 10,00%
) 0,00% 0,00% 10,00%
3 0,00% 0,00% 15,00%
a 20,00% 60,00% 19,00%
3 20,00% 60,00% 23,00%
3 30,00% 60,00% 27,00%
vi 30,00% 60,00% 31,00%
8 40,00% 60,00% 35,00%
9 40,00% 60,00% 39,00%
10 50,00% 100,00% 43,00%
11 60,00% 100,00% 47,00%
12 70,00% 100,00% 51,00%
13 80,00% 100,00% 55,00%
14 90,00% 100,00% 59,00%
15 100,00% 100,00% 63,00%
16 100,00% 100,00% 67,00%
17 100,00% 100,00% 71,00%
18 100,00% 100,00% 75,00%
i) 100,00% 100,00% 79,00%
20 100,00% 100,00% 85,00%
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e Residuos Sélidos

o Indice de atendimento dos servicos

Quadro 6 - indice de Atendimento dos Servigos

{NDICE DE ATENDIMENTO INDICE PARA
PELO SERVICO
URBANO PUBLICO (%)
1 100,00% 0,00% 100,00%
2 100,00% 10,00% 90,00%
3 100,00% 20,00% 80,00%
4 100,00% 40,00% 60,00%
5 100,00% 40,00% 60,00%
6 100,00% 50,00% 40,00%
7 100,00% 60,00% 40,00%
8 100,00% 50,00% 40,00%
9 100,00% 70,00% 30,00%
10 100,00% 80,00% 20,00%
11 100,00% 80,00% 20,00%
12 100,00% 80,00% 20,00%
13 100,00% 80,00% 20,00%
14 100,00% 80,00% 20,00%
15 100,00% 80,00% 20,00%
16 100,00% 80,00% 20,00%
17 100,00% 80,00% 20,00%
18 100,00% 80,00% 20,00%
19 100,00% 80,00% 20,00%
20 100,00% 80,00% 20,00%
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o Indice de incremento e eficiéncia da coleta seletiva

Quadro 7 - indice de Atendimento dos Servigos

e iNDICE DE ATENDIMENTO DE iNDICE DE EFICIENCIA DE COLETA
COLETA SELETIVA SELETIVA
1 0,00% 0,00%
y) 0,00% 0,00%
3 15,00% 10,00%
4 30,00% 20,00%
5 40,00% 30,00%
6 50,00% 40,00%
7 60,00% 40,00%
8 60,00% 40,00%
] 60,00% 40,00%
80,00% 40,00%
80,00% 40,00%
80,00% 40,00%
100,00% 40,00%
100,00% 40,00%
100,00% 40,00%
100,00% 40,00%
100,00% 40,00%
100,00% 40,00%
100,00% 40,00%
100,00% 40,00%
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e Drenagem Urbana

o Indice de recuperacéo de vias com sistema de drenagem

Quadro 8 - indice de Recuperacéo de Vias Com Sistema de Drenagem

>
2
o

% DE RECUPERACAO

0,00%

2,50%

5,00%
10,00%
15,00%
20,00%
25,00%
30,00%
35,00%
40,00%
45,00%
50,00%
55,00%
60,00%
70,00%
75,00%
80,00%
90,00%
95,00%
100,00%

1
p
3
4
5
6
7
8
9
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6.2Indicadores do Sistema Nacional de Informagbes sobre
Saneamento - SNIS

A criacéo e operacdo de um sistema de informacfes sobre saneamento
e a disseminacdo de seu conteddo constituem em atividades essenciais a
consecucao dos objetivos da politica nacional de saneamento.

Nesse sentido foi criado em 1996 pelo Governo Federal o Sistema
Nacional de Informacdes sobre Saneamento — SNIS, por meio do Programa de
Modernizagao do Setor Saneamento — PMSS.

O SNIS apdia-se em um banco de dados administrado na esfera federal,
que contém informacdes de carater operacional, gerencial, financeiro e de
qualidade, sobre a prestacdo de servicos de agua e de esgotos e sobre o0s
servicos de manejo de residuos solidos urbanos.

Em sintese, o SNIS tem como objetivos contribuir para:
e 0 planejamento e execuc¢do de politicas publicas;
e a orientacdo da aplicacdo de recursos;
e a avaliacdo de desempenho dos servicos;

e 0 aperfeicoamento da gestédo, elevando os niveis de eficiéncia e eficacia

e aorientacdo de atividades regulatorias; e

0 benchmarking

e guia de referéncia para medicdo de desempenho.

Considerando-se que o do Sistema Nacional de Informacdes sobre
Saneamento — SNIS € hoje a base mais completa de informacdes sobre os
servicos de saneamento basico, em especial para os setores de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario.
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Goevrno do Edado
SANTA CATARINA

A seguir sdo apresentados os componentes do SNIS para o municipio
de Ibicaré, destacando-se os valores identificados para 2010.

MUNICIPIO: IBICARE

Base SNIS SNIS 2008 Plano 2010 2011 Base de célculo

INFORMAGOES - ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO - BASE SNIS

AGO001 - Populagao total
atendida com abastecimento de 1.844 NA
agua [habitante]

1.847
AGO002 - Quantidade de
ligacdes ativas de agua 678 NA
[ligacéao]
592
AGO003 - Quantidade de
economias ativas de agua 678 NA
[economia]
657

AGO004 - Quantidade de
ligacdes ativas de agua 678 NA
micromedidas [ligacéo]

592
AGO05 - Extenséo da rede de 196 NA
agua [km] '
20
AGO006 - Volume de agua
produzido [1.000 m3/ano] 95,2 NA
102
AGO007 - Volume de agua
tratado em eta(s) [1.000 95,2 NA
m3/ano]
94
AGO008 - Volume de agua
micromedido [1.000 m3/ano] 72,4 NA
70
AGO010 - Volume de agua
consumido [1.000 m3/ano] 72,4 NA
70
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Goevrno do Edado
SANTA CATARINA

MUNICIPIO: IBICARE

Base SNIS SNIS 2008 Plano 2010 Base de calculo

AGO011 - Volume de agua

faturado [1.000 m3/ano] 96,5 NA

93

INFORMAGOES — ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

AGO012 - Volume de agua
macromedido [1.000 m?3/ano]

AGO013 - Quantidade de
economias residenciais ativas ND NA
de agua [economia]

579

AGO014 - Quantidade de
economias ativas de agua ND NA
micromedidas [economia]
657

AGO015 - Volume de agua
tratada por simples desinfeccéo 0 NA
[1.000 m3/ano]

AGO016 - Volume de agua bruta
importado [1.000 m3/ano]

AGO017 - Volume de agua bruta
exportado [1.000 m3/ano]

AGO018 - Volume de agua
tratada importado [1.000 0 NA
m3/ano]

AGO019 - Volume de agua
tratada exportado [1.000 0 NA
m3/ano]

AGO020 - Volume micromedido

nas economias residenciais ND NA
ativas de agua [1.000 m3/ano]
58

AGO021 - Quantidade de

ligacdes totais de agua [ligacao] ND NA

642
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Goevrno do Edado
SANTA CATARINA

MUNICIPIO: IBICARE

Base SNIS SNIS 2008 Plano 2010 Base de calculo

AG022 - Quantidade de
economias residenciais ativas
de agua micromedidas
[economia]

ND NA

579

INFORMAGOES — ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

AGO024 - Volume de agua de

servico [1.000 m3/ano] 17.8 NA

AGO025 - Populagao rural
atendida com abastecimento de 201 NA
agua [habitante]

245

AGO026 - Populacao urbana
atendida com abastecimento de 1.557 NA
agua [habitante]

1.602

AGO027 - Volume de agua

fluoretada [1.000m?3/ano] 95,2 NA

102

AGO028 - Consumo total de
energia elétrica nos sistemas ND NA
de agua [1.000 kWh/ano]
158

ES001 - Populagao total
atendida com esgotamento 0 NA
sanitario [habitante]

ES002 - Quantidade de
ligacdes ativas de esgoto 0 NA

[ligacéo]

ESO003 - Quantidade de
economias ativas de esgoto 0 NA
[economia]

ES004 - Extensao da rede de
esgoto [km]

ESO005 - Volume de esgoto
coletado [1.000 m3/ano]
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MUNICIPIO: IBICARE

Base SNIS SNIS 2008 Plano 2010 Base de calculo

ES006 - Volume de esgoto
tratado [1.000 m3/ano]

INFORMAGOES — ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

ESO007 - Volume de esgoto
faturado [1.000 m3/ano]

ESO008 - Quantidade de
economias residenciais ativas 0 NA
de esgoto [economia]

ESO009 - Quantidade de
ligacdes totais de esgoto 0 NA

[ligacao]

ES012 - Volume de esgoto

bruto exportado [1000 m3/ano] 0 NA
ES013 - Volume de esgoto 0 NA
bruto importado [1000 m3/ano]
ES014 - Volume de esgoto
importado tratado nas 0 NA

instalacoes do importador [1000
m3/ano]

ES025 - Populagéo rural
atendida com esgotamento 0 NA
sanitario [habitante]

ES026 - Populacédo urbana
atendida com esgotamento 0 NA
sanitario [habitante]

ES028 - Consumo total de
energia elétrica nos sistemas 0 NA
de esgotos [1000 kWh/ano]

FNOO1 - Receita operacional

direta total [R$/ano] 279.090 NA

241.680
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Goevrno do Edado
SANTA CATARINA

MUNICIPIO: IBICARE

Base SNIS SNIS 2008 Plano 2010 Base de calculo

FNOO2 - Receita operacional

direta de agua [R$/ano] 279.090 NA

241.680

INFORMAGOES — ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

FNOO3 - Receita operacional

direta de esgoto [R$/ano] 0 NA
0
FNOO4 - Receita operacional
indireta [R$/ano] ND NA
4.123
FNOO5 - Receita operacional ND NA
total (direta + indireta) [R$/ano]
245.802
FNOO6 - Arrecadacéo total
[R$/ano] ND NA
241.621

FNOO7 - Receita operacional
direta de agua exportada (bruta 0 NA
ou tratada) [R$/ano]

0
FNOO8 - Crédito de contas a
receber [R$/ano] ND NA
39.831
FNO10 - Qes_pesa com pessoal ND NA
préprio [R$/ano]
126.515
FNO11 - I?e§pesa com produtos ND NA
quimicos [R$/ano]
6.474
FNO13 - Despesa com energia
elétrica [R$/ano] ND NA
52.008
FNO014 - Despesa com Servigos
de terceiros [R$/ano] ND NA
14.590
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Goevrno do Edado
SANTA CATARINA

MUNICIPIO: IBICARE

Base SNIS SNIS 2008 Plano 2010 Base de calculo

FNO15 - Despesas de

exploragéo (dex) [R$/ano] ND NA

232.616

INFORMAGOES — ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

FNO16 - Despesas com juros e
encargos do servico da divida ND NA

[R$/ano]
12.104

FNO17 - Despesas totais com

0s servicos (dts) [R$/ano] ND NA

253.060

FNO18 - Despesas

capitalizaveis [R$/ano] ND NA

FNO19 - Despesas com
depreciacéo, amortizagéo do
ativo diferido e provisdo para

devedores duvidosos [R$/ano]

ND NA

8.340

FNO20 - Despesa com agua
importada (bruta ou tratada) 0 NA
[R$/ano]

FNO21 - Despesas fiscais ou
tributarias computadas na dex ND NA

[R$/ano]
23.162

FNO22 - Despesas fiscais ou
tributarias ndo computadas na ND NA
dex [R$/ano]

FNO23 - Investimento realizado
em abastecimento de agua ND NA
[R$/ano]

FNO24 - Investimento realizado
em esgotamento sanitario ND NA
[R$/ano]
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SANTA CATARINA
MUNICIPIO: IBICARE
Base SNIS SNIS 2008 Plano 2010 Base de célculo
FNO25 - Outros investimentos
[R$/ano] ND NA
INFORMACOES — ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO
FNO026 - Quantidade total de
empregados proprios 2 NA
[empregado]
2
FNO27 - Outras despesas de
exploragdo [R$/ano] ND NA
9.868
FNO028 - Outras despesas com ND NA
0s servicos [R$/ano]
0
FNO30 - Inv,est_lmento com ND NA
recursos proprios [R$/ano]
FNO31 - Investimento com ND NA
recursos onerosos [R$/ano]
FNO032 -|nvest|mento com ND NA
recursos ndo onerosos [R$/ano]
FNO33 - Investimentos totais
[R$/ano] ND NA
FNO34 - Despesa com
amortizacdes do servico da ND NA
divida [R$/ano]
0
FNO35 - Despesa com juros e
encargos do servi¢co da divida
s o ND NA
exceto variagbes monetarias e
cambiais [R$/ano] 4.381
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Goevrno do Edado
SANTA CATARINA

MUNICIPIO: IBICARE

Base SNIS SNIS 2008 Plano 2010 Base de calculo

FNO36 - Despesa com
variagbes monetarias e ND NA
cambiais das dividas [R$/ano]
7.722

INFORMAGOES — ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

FNO38 - Receita operacional
direta de esgoto bruto 0 NA
importado [R$/ano]

FNO39 - Despesa com esgoto
exportado [R$/ano]

G10m - Quantidade de
localidades atendidas com
abastecimento de agua
[localidade]

G11m - Quantidade de
localidades atendidas com
esgotamento sanitario
[localidade]

GEOQO01 - Servico de
abastecimento de agua com 1 NA
delegacéo em vigor [municipio]

GEOQ002 - Servico de
abastecimento de agua com 0 NA
delegacgéo vencida [municipio]

GEOQ03 - Servico de
abastecimento de agua sem 0 NA
delegacgédo [municipio]

0
GEQ06 - I_:’gp.ula(;éo. urbana do 1557 NA
municipio [habitante]
1.602
GEO012 - Populacéo total do
municipio, segundo o ibge 3.373 NA
[habitante]
3.473
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MUNICIPIO: IBICARE

Base SNIS SNIS 2008 Plano 2010 Base de calculo

GEO014 - Servico de
esgotamento sanitario, com 1 NA
delegagdo em vigor [municipio]

INFORMAGOES — ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

GEO015 - Servico de
esgotamento sanitario, com 0 NA
delegagéo vencida [municipio]

GEO016 - Servico de
esgotamento sanitario, sem 0 NA
delegagao [municipio]

GEO017 - Ano de vencimento da
concessao de agua na sede. 2.036 NA
[ano]

2.036

GEO018 - Ano de vencimento da
concessao de esgoto na sede. 2.036 NA

[ano]
2.036

GEO019 - Tipo de distrito

atendido com &gua SEDE NA

SEDE

GEO020 - Tipo de distrito
atendido com esgotamento N&o Atende NA
sanitario

Nado Atende

QD001 - Tipo de atendimento
da portaria sobre qualidade da 1 NA
agua

QD002 - Quantidade de
paralisagdes no sistema de
distribuicdo de agua

[paralisacao] 0

ND NA

QD003 - Duragéo das

. ND NA
paralisag6es [hora]
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MUNICIPIO: IBICARE

Base SNIS SNIS 2008 Plano 2010 Base de calculo

QD004 - Quantidade de
economias ativas atingidas por ND NA
paralisagc6es [economia]

INFORMAGOES — ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

QD006 - Quantidade de
amostras analisadas para
aferi¢c@o de cloro residual livre
[amostra]

QD007 - Quantidade de
amostras analisadas para
aferi¢c@o de cloro residual livre 1 NA
com resultados fora do padrao
[amostra] 2

126 NA

120

QD008 - Quantidade de
amostras analisadas para 120 NA
afericdo de turbidez [amostra]

120
QD009 - Quantidade de
amostras analisadas para
afericao de turbidez com 10 NA
resultados fora do padrao
[amostra] 9

QD011 - Quantidade de
extravasamentos de esgotos 0 NA
registrados [extravasamento]

QD012 - Duragéo dos
extravasamentos registrados 0 NA
[hora]

QD015 - Quantidade de
economias ativas atingidas por
interrupcdes sistematicas
[economia]

QD019 - Quantidade minima de
amostras obrigatérias para 120 NA
aferic@o de turbidez [Amostra]

120
QD020 - Quantidade minima de
amostras obrlgator!as para 120 NA
afericdo de cloro residual livre
[amostra] 120
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SDS —SEGRETARIA DEESTADO DO DESENYOLYIMENTO
EGONOMIGO SUSTENTAYEL

MUNICIPIO: IBICARE

Base SNIS SNIS 2008 Plano 2010 Base de calculo

QD021 - Quantidade de
interrupcoes sistematicas ND NA
[interrupcao]

INFORMAGOES — ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

QD022 - Duragéo das ND NA
interrupcdes sistematicas [hora]
0
QD023 - Quantidade de
reclamacdes ou solicitacdes de ND NA
servigos [reclamagao]
QD024 - Quantidade de
servigos executados [servico ND NA
executa]
QDO%S - Tempo_total de ND NA
execucao dos servicos [hora]
QD026 - Quantidade de
amostras ana]lsadas para 120 NA
afericao de coliformes totais
[amostra] 120
QD027 - Quantidade de
amostras analisadas para
afericao de coliformes totais 2 NA
com resultados fora do padrao
[amostra] 1
QD028 - Quantidade minima de
amostras obrigatérias para
afericdo de coliformes totais 120 NA
[amostra] 120
Indicadores Agua e Esgoto -
Base SNIS SNIS 2008 Plano 2010 2011 Base de célculo
INOO1 - Densidade de Quqntid. de economias Ativas
economias de agua por ligacao 1,00 de Agua/Quantid. deLigacdes
[econ./lig.] Ativas de Agua
1,11
INOO2 - indice de produtividade: Quantid. De Economias Ativas
economias ativas por pessoal 339 de Agua e Esgoto/Quantid.
proprio [econ./empreg.] 261 Total de Empregados Proprios
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Governo do Extade
SANTA CATARINA

MUNICIPIO: IBICARE

Base SNIS

INOO3 - Despesa total com os
servigos por m3 faturado
[R$/m?]

SNIS 2008

2,72

ECONOMICO SUSTENTAVEL

Plano 2010

ND

SDS —SECRETARIA DEESTADO DO DESENYOLYIMENTO

Base de calculo

Despesas Totais com 0s
Servigos/Volume Total
Faturado

INDICADORES — ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

. - . Receita Operacional Direta
Iteles = Tar'[fg$’}"§;’]'a pEllEE0E 2,89 (Agua + Esgoto)/Volume Total
Faturado (Agua + Esgoto)
2,60
Receita Operacional Direta
INOO5 - Tarifa média de agua 289 Agua /(Volume de Agua_
[R$/m3] ’ Faturado - Volumes de Agua
2.60 Exportados
Receita Operacional Direta
INOO6 - Tarifa média de esgoto 0.00 Esgoto / Volume de Agua
[R$/m3] ’ Faturado - Volume de Agua
Exportados
INOO7 - Incidencia da desp. de l[j)reés p?riec? iSJ g;gsggrz ol?:ssoal
pessoal e de serv. de terc. nas ND Senvicos de Terceiros /
despesas totais com os depesas Totais com 0s
servigos [percentual] 55.8 Servicos
2T Despesas com o Pessoal
INEIE - Dlesipasel et aLel ND Proprio / Quantidade Total de
por empregado [R$/empreg.] Empregados Proprios
50.605,88
i Quantidades de Ligacdes
INOO9 - Indice de hidrometrac&o 100.00 Ativas de Agua Micromedidas /
[percentual] ' Quqntidade de Ligagbes Ativas
100,0 de Agua
Volume da Agua Micromedida /
INO10 - indice de micromedig&o Volume de Agua
relativo ao volume 93,54 Disponibilizado para
disponibilizado [percentual] Distribuicéo (VD)? - Volume de
70,4 Agua dos Servigos
Volume da Agua Macromedida
s - Volume de Agua Tratado
JHRAL, = Jalize e 0,00 Exportado / Volume de Agua
macromedicao [percentual] Disponibilizado para
0,0 Distribuicdo (VD)?
. Receita Operacional Direta
IR R " (v + Exoo + Agus
[percen tual] Exportada) / Despesas Totais
P 95,5 com os Servigos
Volume de Agua (Produzido +
i Tratado Importado - de Servico)
INOISSndice delperdas -24,68 - Volume de Agua Faturado /
faturamento [percentual] Volume de Agua (produzido +
6,8 Tratado Importado - de Servigo)
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Governo do Extade
SANTA CATARINA

MUNICIPIO: IBICARE

Base SNIS

INO14 - Consumo micromedido
por economia [m3/més/econ.]

SNIS 2008

9,0

ECONOMICO SUSTENTAVEL

Plano 2010

ND

SDS —SECRETARIA DEESTADO DO DESENYOLYIMENTO

Base de calculo

Volume de Agua Micromedido /
Quantidades de Economias
Ativas de Aguas Micromedidas

INDICADORES — ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

5 Volume de Esgoto Coletado /
INO15 - Indice de coleta de 0.00 Voume de Agua Consumido -
esgoto [percentual] ’ Volume de Agua Tratado
Exportado
INO16 - indice de tratamento de 0.00 Volume de Esgoto Tratado /
esgoto [percentual] ’ Volume de Esgoto Coletado
. Volume de Agua Faturado -
RO = Sl 2 02 £l Volume de Agua Tratado
faturado por economia 11,86 h
[m3/més/econ.] Exportano / Q_uantldad’e de
11,9 Economias Ativas de Agua
Qtde. Total de Emp. Prépios +
_ . . (Desp. De Explor. Com Serv.
I'\églsesgou;r:g?;d[grﬁgi\ggg]t € ND De Terc. X Qtde. Total de Emp.
Prop.) / Despesas com Pessoal
3 Préprio
IN019 - indice de produtividade: Quantidade Total de
economias ativas por pessoal ND Economias Ativas (Agua e
total (equivalente) Esgoto) / Quantidade
[econ./empreg. eqv.] 234 Equivalente de Pessaol Total
~ Extensa da Rede de Agua /
INQZO . Extepsao~ = rege e 28,89 Quantidade de LigagGes Totais
agua por ligagao [m/lig.] de Agua
31,0
INO21 - Extensao da rede de 0.00 Estensédo da Rede de Esgoto /
esgoto por ligagao [m/lig.] ’ Volume do Esgoto Coletado
Volume de Agua Consumido -
- Volume de Agua Tradato
elr’(\:lgzi%a- (?6025321[? /;]T;%d/'gia] 107,57 Exportado/ Populag&o Total
P P 9 ’ Atendida com Absatecimento
118,7 de Agua
Populacdo Urbana Atendida
i n com Abastecimento de Agua /
INO23 - Indice de atendimento ~
2 100,00 Populacdo Urbana do(s)
urbano de 4gua [percentual] Municipio(s) Atendido(s) com
100,0 Abastecimento de Agua
INO24 - indice de atendimento Populagdo Urbana Atendida
. com Esgotamento Sanitério /
urbano de esgoto referido aos 0.00 lach b d
municipios atendidos com agua ’ Popu acao Urbana o(s)
[percentual] Municipio(s) Atendido(s) com
p Abastecimento de Agua
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Governo do Edad,
SANTA CATARINA

MUNICIPIO: IBICARE

Base SNIS

INO25 - Volume de agua
disponibilizado por economia
[m3/més/econ.]

SNIS 2008

13,0

ECONOMICO SUSTENTAVEL

Plano 2010

11,70

SDS —SECRETARIA DEESTADO DO DESENYOLYIMENTO

Base de calculo

Volue de Agua Disponibilizado

para Distribuicao (VD)2 /
Quantidadg de Economias
Ativas de Agua

INDICADORES — ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

) = Despesas de Exploracéo /
[R0s - Desgzse, dls el ND Volume Total Faturado (Agua +
por m3 faturado [R$/m3] Esgotos)
2,50
= Despesos de Exploracéo /
PIEZE - Diespzeal dle sl iz ND QuaFr)ltidade de Erz:onocinias
por economia [R$/ano/econ.] Ativas (Aguas + Esgotos)
356,49
P Volume de Agua Faturado /
INOZSe' gmﬂ;ei de(?’gg:]l:lrjaaraento 101,37 Volume de Agua (Produzido +
gualp tratado Importado - de Servi¢co)
93,2
T = Receita Operacional Total -
ez I_ndlce dle sl ol ND Arrecadacgado Total / Receita
receitas [percentual] Operacional Total
1,7
Despesas de Exploragéo /
INO30 - Margem da despesa de ND Receita Operacional Direta (
exploracgao [percentual] Agua + Esgoto = Agua
96,2 Exportada)
INO31 - Margem da despesa Despesas com Pessoal Prorio /
com pessoal proprio ND Receita Direta (Agua + Esgoto
[percentual] + Agua Exportada)
52,3
Despesas com Pessoal Proprio
INO32 - Margem da despesa + Despesas com Servicos de
com pessoal total (equivalente) ND Terceiros / Receita Operacional
[percentual] Direta ( Agua + Esgoto + Agua
58,4 Exportada)
Despesas com Serviggo da
. Divida (juros e Encargos +
INO33 - Margem do servico da ND Amortiz(Jagéo) / Receitga
o el Operacional Direta ( Agua +
5,0 Esgoto + Agua Exportada)
INO34 - Margem das outras g;;gfaggzp/esgig?a
despe?a:rggn%g:]o ragao ND Operacional Direta ( Agua +
p 4,1 Esgoto + Agua Exportada)
INO35 - Participacéo da
despesa com pessoal proprio ND Despesas com Pessoal Proprio
nas despesas de exploracao / Despesas de Exploragéo
[percentual] 54,4
INO36 - Participacéo da Despesas com Pessoal Proprio
despesa com pessoal total ND + Despesas com Servicos de
(equivalente) nas despesas de Terceiros / Despesas de
exploracéo [percentual] 60,7 Exploracéo
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Goevrno do Extadc
SANTA CATARINA
MUNICIPIO: IBICARE

Base SNIS

INO37 - Participacéo da
despesa com energia elétrica
nas despesas de exploracao

[percentual]

SNIS 2008

22,4

ECONOMICO SUSTENTAVEL

Plano 2010

ND

SDS —SECRETARIA DEESTADO DO DESENYOLYIMENTO

Base de calculo

Despesas com Energia Elétrica
| Despesas de Exploracao

INDICADORES — ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

INO38 - Participacéo da
Despesas com Produtos
EEELEEE GO 2L (0 ND Quimicos / Despesas de
quimicos nas despesas de Exploracio P
exploracao [percentual] 2.8 plorag
INO39 - Participagdo das outras Outras Despesas de
despesas na despesa de ND Exploracéo / Despesas de
exploracao [percentual] a2 Exploracéo
INO40 - Participacdo da receita . . .
operacional direta de dgua na Receita Ope_racmnal Direta
. ; 100,00 Agua / Receita Operacional
receita operacional total Total
[percentual] 98,3
INO41 - Participacé@o da receita . . .
operacional direta de esgoto na Receita Opera_monal Direta
. . 0,00 Esgoto / Receita Operacional
receita operacional total Total
[percentual]
INO42 - Participacéo da receita . . .
operacional indireta na receita ND 222:::: 8p::22:822: ;[gjtgfta/
operacional total [percentual] 17 p
INO43 - Participacéo das Quantidade de Economias
economias residenciais de agua ND residenciaias Ativas de Agua /
no total das economias de agua Quantidades de Economias
[percentual] Ativas de Agua
88,2
INO44 - indice de micromedi¢ao xg:ﬂmg gg 2932 gg:nrgrnficé'gc_’/
relativo ao consumo 100,00 29
[bercentual] Volume de Agua Tratado
p 100,0 Exportado
IN045 - indice de produtividade: Quantidade Total de
empregados proprios por 1000 ND Empregados Préprios /
ligacdes de agua [empreg./mil Quantidades de Ligacdes
lig.] 4,3 Ativas de Agua
- Volume de Esgoto Tratado /
IN046 - Indiice de esgoto tratado Volume de Agua Consumido -
referido a agua consumida 0,00 A
[percentual] Volume de Agua Tratado
p Exportado
P . Populacdo Urbana Atendita
INO47 - Indice de atendimento oz
urbano de esgoto referido aos 0.00 g%mulf;g;;ag: Eg:}c;%?)rsutano /
municipios atendidos com ’ pulac did |
esgoto [percentual] Municipios Atedi 0s I_De o
Esgotamento Sanitario
IN048 - indice de produtividade: Quantidade Total de
empregados préprios por 1000 ND Empregados Proprios /
ligacdes de agua + esgoto Quantidades de Ligacdes
[empreg./mil lig.] 4,3 Ativas de Agua
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Governo do Extade
SANTA CATARINA

MUNICIPIO: IBICARE

Base SNIS

IN049 - indice de perdas na
distribuicao [percentual]

SNIS 2008

29,6

ECONOMICO SUSTENTAVEL

Plano 2010

-1774,75

SDS —SECRETARIA DEESTADO DO DESENYOLYIMENTO

Base de calculo

Volume de Agua (Produzido +

Tratado Importado - de Servigo)
- Volume de Agua Consumido /
Volume de Agua (produzido +

Tratado Importado - de Servico)

INDICADORES — ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

) Volume de Agua (Produzido +

INO50 - Indice bruto de perdas 0.70 Tratado Importado - de Servigo)

lineares [m3/(dia/Km)] ’ - Volume de Agua Consumido /
4,2 Extensao de rede da Agua
Volume de Agua (Produzido +
e Tratado Importado - de Servico)
IN051" Zdé%e[l?;ar;ﬁrd]as por 92,13 - Volume de Agua Consumido /
ga¢ 9 Quantidade de Ligacdes Ativas
137,4 de Agua
) Volume de Agua )
INO52 - Indice de consumo de 76.05 Consumido/volume de Agua
agua [percentual] ’ (Produzido + Tratado
70,4 Importado + de Servico)
o Volume de Agua Consumido -
INO53 - Consumo médio de Volume de Agua Tratado
agua por economia 8,90 do/ idade d
[(m¥més)lecon ] Exportado/Quantidade de
’ 9,0 Econdmias Ativas de Agua
INO54 - Dias de faturamento
comprometidos com contas a ND
receber [dias]
59
) Pop. Total Atendida com
INO55 - Indice de atendimento 54 67 Abastec. de Agua/Pop. Total do
total de agua [percentual] ’ Municipio Atendido com
53,2 Abastec. de Agua
INO56 - indice de atendimento Pop. Total Atendida com
total de esgoto referido aos 0.00 esgotamento Sanitario/Pop.
municipios atendidos com agua ’ Total do Municipio Atendido
[percentual] com Abastec. de Agua
) Volume de Agua )
INO57 - Indice de fluoretacéo de 100.00 Fluoretado/Volume de Agua
agua [percentual] ' (Produzido + Tratado
100,0 Importado)
; Consumo Total de Energia

INO58 - Indice de consumo de Elétrica em Sistemas de

energia elétrica em sistemas de ND Abastecimento de
abastecimento de agua Agua/Volume de
[kWh/m3] Agua(Produzido+Tratado
1,54 Importado)

INO59 - indice de consumo de (E:%Tﬁg;ngn:giasltg;gsnggg'a
energia elétrica =i SBEMES de ND Esgotamento Sanitario/Volume
esgotamento sanitario [kKWh/m3]

de Esgoto Tratado
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SDS —SEGRETARIA DEESTADO DO DESENYOLYIMENTO
EGONOMIGO SUSTENTAYEL

Governo do Extade
SANTA CATARINA

MUNICIPIO: IBICARE
Base SNIS SNIS 2008 Plano 2010 Base de célculo
INO60 - Despesa por consumo Despesa com Energia
de energia elétrica nos Elétrica/Consumo Total de
. . ND . P <
sistemas de &gua e esgotos Energia Elétrica (Agua +

[R$/kWh] 0,32 Esgoto)

INDICADORES — ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Qualidade de Economias Ativas
INO71 - Economias atingidas ND Atingidas por

por paralisac6es [econ./paralis.] Paralisacdes/Quantidade de

Paralisacdes

Duragéo das
ND Paralisagcdes/Quantidade de
Paralisacdes

INO72 - Duragdo média das
paralisag6es [horas/paralis.]

Quantidade de Econdmias

INO73 - Economias atingidas Ativas Atingidas por
por intermiténcias ND Intermiténcias
[econ./interrup.] Prolongadas/Quantidade de

Interrupgdes Sistematicas

Duracéo das Intermiténcias
ND Prolongadas/Quantidade de
Interrupgdes Sistematicas

INO74 - Duracéo média das
intermiténcias [horas/interrup.]

Quantidade de Amostras para
Andlises de Cloro Residual com
Resultado fora do
Padrdo/Quantidade de
Amostras Analisadas para

1,7 Afericao de Cloro Residual
Quantidade de Amostras para
Andlises de Turbidez com
Resultado fora do
Padrdo/Quantidade de
Amostras Analisadas para
7,5 Afericdo de Turbidez

Duracéo dos Extravasamentos
Registrados/Quantidade de
Extravasamentos de Esgotos
Registrados

INO75 - Incidéncia das andlises
de cloro residual fora do padrédo 0,79
[percentual]

INO76 - Incidéncia das andlises
de turbidez fora do padrédo 8,33
[percentual]

INO77 - Duragéo média dos
reparos de extravasamentos de ND
esgotos [horas/extrav.]

INO78 - Incidéncia das analises
de coliformes totais fora do ND
padrao [percentual]

Quantidade de Amostras
Analisadas para Afericdo de
Cloro Residual/Quantidade
Minima de Amostras
Obrigatorias para Andlises de

INO79 - indice de conformidade
da quantidade de amostras - 105,00
cloro residual [percentual]

100,0 Cloro Residual
Quantidade de Amostras
IN08O - indice de conformidade Analisadas para Afericéo de
da quantidade de amostras - 100,00 Turbidez/Quantidade Minima
turbidez [percentual] de Amostras Obrigatorias para
100,0 Andlises de Turbidez
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SDS —SEGRETARIA DEESTADO DO DESENYOLYIMENTO
EGONOMIGO SUSTENTAYEL

Goevrno do Edado
SANTA CATARINA

MUNICIPIO: IBICARE

Base SNIS SNIS 2008 Plano 2010 Base de calculo

Quantidade de
Extravasamentos de Esgotos
Registrados/Extenséo da Rede
de Esgoto

INO82 - Extravasamentos de
esgotos por extensédo de rede ND
[extrav./Km]

INDICADORES — ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

INO83 - Duragdo média dos Tempo de Execugéo dos
servicos executados ND Servigos/Quantidade de
[hora/servico] Servicos Executados

Quantidade da Amostras para
Andlises de Coliformes Totais
com Resultados fora do
Padrédo/Quantidade de
Amostras Analisadas para
0,8 Afericdo de Coliformes Totais
Quantidade de Amostras
Analisadas para Afericéo de
Coliformes Totais/Quantidade
minima de Amostras
Obrigatérias para Coliformes

INO84 - Incidéncia das analises
de coliformes totais fora do ND
padréo [percentual]

INO8S - indice de conformidade
da quantidade de amostras - 100,00
coliformes totais [percentual]

100,0 Totais
5 Arrecadacéo Total/(Desp. de
IN101 - Indice de suficiéncia de ND Exploracédo+Serv. da
caixa [percentual] Divida+Desp. Fiscais e
98,7 Tributarias
IN102 - indice de produtividade Quantidade de Ligacdes Ativas
de pessoal total (equivalente) ND (Agua+Esgoto)/Quantidade
[lig./empregados] 2107 Equivalente de Pessoal Total

RESIDUOS SOLIDOS

Informagéao/Indicadores: Valores de

Residuos Solidos referancia Plano 2010 2011 Base de célculo

INFORMAGOES E INDICADORES — RESIDUOS SOLIDOS

Quantid. de Empregados

Incidéncia de empregados Proprios no Manejo de
proprios no total de ND ND RSU/Quantid. Total de
empregados no manejo de RSU Empregados no Manejo de
RSU

Taxa de cobertura do servigo

de coleta de RDO em relagdo a ND 100 Pop. Atendida Declarada/Pop.

pop.urbana. Urbana
guantidade total coletada /
Produtividade méda dos quantidade total de
empregadores na coleta ND ND (coletadores + motoristas) x
(Coletadores+motoristas) guantidade de dias Uteis por

ano (= 313)
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SDS —SECRETARIA DEESTADO DO DESENYOLYIMENTO

ECONOMICO SUSTENTAVEL
SANTA CATARINA

MUNICIPIO: IBICARE

Base de calculo

Base SNIS SNIS 2008 Plano 2010

Taxa de empregados
(coletadores + motoristas) na
coleta (RDO + RPU) em
relacdo a populagéo urbana

guantidade total de
(coletadores + motoristas)
/populagéo urbana

INFORMAGOES E INDICADORES — RESIDUOS SOLIDOS

Massa coletada (RDO + RPU)
per capita em relagdo a ND ND
populagdo urbana

quantidade total coletada /
populacado urbana

Massa (RDO) coletada per

capita em relagdo a populagao quantidade total de RDO

atendida com servico de coleta ND 1,11 goletada/ populacao atendida
. eclarada
(kg/hab.dia)
Taxa de residuos sélidos da guant. total de res. sélidos da
construgdo civil (RCD) coletada ND ND construgdo civil coletados pela
pela Prefeitura em relagéo a Prefeitura / quantidade total
quantidade total coletada coletada
Taxa da quantidade total
coletada de residuos publicos guant. total coletada de
(RPU) em relagdo a ND ND residuos sélidos publicos /
quantidade total coletada de quant. total coletada de
residuos solidos domésticos residuos soélidos domésticos

(RDO):
Taxa de recuperagéo de
materiais reciclaveis (exceto
matéria organica e rejeitos) em ND 0
relagdo a quantidade total
(RDO + RPU) coletada

quant. total de materiais
recuperados (exceto mat.
orgéanica e rejeitos) /
quantidade total coletada

Massa recuperada per capita quant. total de materiais
de materiais reciclaveis (exceto ND 0 reciclaveis recuperados (exceto
matéria organica e rejeitos) em mat. organica e rejeitos) /
relagdo a populacéo urbana populacéo urbana

Massa de RSS coletada per
capita em relagdo a populagéo ND 0,13
urbana (I/hab.més)

guantidade total coletada de
RSS /populagéo urbana

Taxa de RSS coletada em
relacdo a quantidade total ND ND
coletada

guantidade total coletada de
RSS /quantidade total coletada

Quantidade de varredores de
ND ND empresas contratadas /
guantidade total de varredores

Taxa de terceirizacao dos
varredores
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SDS —SECRETARIA DEESTADO DO DESENYOLYIMENTO

ECONOMICO SUSTENTAVEL
SANTA CATARINA

MUNICIPIO: IBICARE

Base SNIS SNIS 2008 Plano 2010 Base de calculo

Taxa de varredores em relagéo guantidade total de varredores /
a populacéo urbana populacédo urbana

INFORMAGOES E INDICADORES — RESIDUOS SOLIDOS

guantidade total de
ND capinadores / populagao
urbana

Taxa de capinadores em
relacdo a populacéo urban

INDICES PARA SISTEMA DE DRENAGEM URBANA

Informagdes/Indicadores de indice de a
Drenagem Pluvial Referéncia Plano 2010 2011 Base de célculo
= Extens&o total de rede de
Extensggb(:g Etzde por ND 4,62 drenagem/Pop. Urbana do
Municipio
Extens&o total de ruas
indice de pavimentagao urbano ND 42,86 pavimentadas no perimetro

urbano/Extenséo das ruas
oficiais no perimetro urbano.

Extenséo total da rede de
ND 42,86 drenagem/ Extenséo das ruas
oficiais no perimetro urbano.

indice de pavimentag&o com
drenagem no perimetro urbano

) Extenséo rede
Indice de drenagem superficial ND ND superficial/Extensao total da
rede de drenagem.

Extensao da rede
ND ND subterranea/Extenséo total da
rede de drenagem.

indice de drenagem
subterranea

Populacéo atendida por rede
indice de atendimento por ND ND de drenagem

sistema de drenagem urbana/Populagéo total do
municipio.
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6.3Indicadores de Salubridade Ambiental

Para compreender a situacdo do municipio perante as condi¢des
de salubridade ambiental e sanitaria, faz se relevante o conhecimento de
indicadores sanitarios, de saude, ambientais e econdmicos, 0s quais devem
indicar os fatores causais e suas relacdes com as deficiéncias detectadas, bem
como as suas consequéncias para o desenvolvimento econémico e social.

O objetivo de identificar as condi¢cdes de salubridade ambiental € de
conhecer as necessidades e dificuldades do municipio, com a finalidade de
propor e gerar medidas para possibilitar o planejamento pelos gestores
publicos, no sentido de tentar garantir uma melhoria da qualidade de vida da
populacao.

Assim sendo, o Indicador de Salubridade Ambienta (ISA) faz um
panorama sobre as estimativas dos dados de condicdes dos servicos de
abastecimento de agua, esgotos sanitarios e limpeza publica, drenagem,
controle de vetores, situacao dos mananciais e indicadores sGcio-econdmicos.

A metodologia referencial para o célculo do ISA - Indicador de
Salubridade Ambiental foi desenvolvida pelo CONESAM, Sao Paulo 1999.

Este indicador abrange a caracterizacdo qualitativa e quantitativa dos
servicos de abastecimento de agua, esgotos sanitarios e limpeza publica,
controle de vetores, situacdo dos mananciais e condicbes sbcio-econdmicas
dos municipios e, desse modo, visa orientar acdes compativeis com as
realidades regionais e locais.

Recomenda-se a aplicacao desta metodologia, de forma que o municipio
possa utilizd-la como comparativo a demais municipios e avaliar seu

desempenho.

A metdologia preconiza que o ISA seja obtido através da composicdo de
indicadores auxiliares e sub-indicadores quais sao:

lab - Indicador de Abastecimento de Agua

B
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Componentes Subindicadores Finalidade

Cobertura (Atendimento) (Igy) Quantificar os domicilios atendidos por sistemas de

Indicador de abastecimento de dgua com controle sanitirio

Abastecimento  de  Agua | Qualidade da Agua Distribuida (Igs) | Monitorar a qualidade da dgua fornecida

(Ian) Saturacio do  Sistema Produtor | Comparar a oferta ¢ a demanda de dgua: programar
(Quantidade) (Ig4) ampliagdes ou novos sistemas produtores ¢ programas de

controle e reducio de perdas.

Critério de calculo do lab: lab = (Icatlga+lsa/3)

Para obtencéo deste indice utiliza-se os seguintes subindicadores:

Indicador terciirio e formula Composicio da formula Pontuacio
Ica = (Dua/Dut) x 100 Dua = Domicilios atendidos Pontuacdo obtida diretamente pela
Dut = Domicilios totais formula
Iga=k x (NAA/NAR) x 100 K = no. de amostras|Iqga=100% pontuacio =100
realizadas/no. minimo de | 95 <Iga < 99% pontuagdo = 80
amostras exigido por lei. 85 < Iqa < 94% pontuagcdo = 60
Portaria 36 GM - Ministério da | 70 < Iqa < 84% pontuagcao = 40
Saide 19/01/1990 50 < Iqa <69% pontuagio= 20
Tqa < 49% pontuacio = 00
Isa — n= log /|n= no. de anos para saturacdo | Sistema integrado
kD] sistema n >= 3 anos pontuacao = 100
log (1+1) VP= Volume para atender 100% |0 <n <35 pont= interpolar
pop n<=20 pontuacio= 0
CP= Capacidade de Producéo
t= taxa anual meédia de
crescimento

k1/k2 = coeficientes de perdas

les - Indicador de Esgotos Sanitarios

Cobertura em Coleta de Esgoto e | Quantificar os domicilios atendidos por redes de esgoto
Indicador  de Esgoto | Tanques Sépticos (Icp) e/ou tanques sépticos.
Sanitdrio (Igg) Esgoto Tratado e Tanques Sépticos | Indicar a redu¢iio da carga poluidora.
(Itp)
Satura¢@o do Tratamento (Isg) Comparar a oferta e a demanda das instalaces existentes e
programar novas instalagdes ou ampliacdes.

Critério de calculo do les: les = (Ice+lte+lse)/3

Para obtencé&o deste indice utiliza-se os seguintes subindicadores:
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Indicador terciario e formula Composicao da formula Pontuacao

Ice = (Due/Dut) x 100 Due = Domicilios urbanos |Ice > 90% pontuacao = 100
atendidos 75 <Ice < 89% Interpolar
Dut = Domicilios urbanos totais | Ice < 75% pontuacdo =0

Ite =ice x (VI/VC) x 100 Ice = indice de esgotos coletados | Ite > 81% Pontuacao: 100
VC = volume coletado 45 =< Ite =< 80% Interpolar
VT = volume tratado Ite < 45% Pontuacdo: 0

Ite =ice x (VI/VC) x 100 Ice = indice de esgotos coletados | Ite > 81% Pontuacao: 100
VC = volume coletado 45 =< Tte =< 80% Interpolar
VT = volume tratado Ite <45% Pontuacdo: 0

Irs - Indicador de Residuos Sdélidos

Coleta de Lixo (Icg)

Quantificar os domicilios atendidos por coleta de lixo.

Indicador de Residuos

Solidos (Ior)

Tratamento e Disposicdo Final

Qualificar a situacio da disposicio final dos residuos.

Saturagdo da Disposicio Final (Igg)

Critério de célculo Irs: Irs = (lcr+lgr+lsr)/3

Indicar a necessidade de novas instalagdes.

Para obtencédo deste indice utiliza-se o0s seguintes subindicadores:

Indicador terciario e formula Composiciao da formula Pontuacao
Icr = (Duc/Dut) x 100 Duc = domicilios ¢/ coleta de lixo | Ier >= 99% Pontuacao: 100
Dut = Domicilios urbanos totais 95 < Icr < 99% Interpolar
Icr < 95% Pontuacao: O

Igr=  Critério  enquadramento
segundo Legislacao Especifica

Resolucao 13/1998 — Sec. Meio
Ambiente Sao Paulo

Cond. Adequadas
Cond. Controladas
Cond. Adequadas

Pontuacao: 100
Pontuagao: 50
Pontuacao: O

Isr n= log {[(CAXxtVL)+1
log (1+1)

CA =
aterro
VL = Volume coletado de lixo

t = taxa de crescimento médio
anual

Capacidade restante do

n>=35
5>n>0
n<=0

Pontuagao:100
interpolar
Pontuacao: 0

Icv - Indicador de Controle de Vetores

Dengue (Iyp) e Esquistossomose

Indicar

a necessidade de

programas

corretivos

e

Indicador de Controle de | (lygp) preventivos de reducdo e eliminacio de vetores,
Vetores (Ioy) transmissores e/ou hospedeiros da doenga.
Leptospirose (Iy) [ndicar a necessidade de programas preventivos de reducio

e eliminaciio de ratos.

Critério de calculo do Icv: Icv = <[(lvd+Ive)/2]+ IvI/2
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Indicador terciiario e formula

Composiciao da formula

Pontuacio

Ivd (Indicador de dengue)
Obs: no caso deste trabalho. a

Municipio sem infesta¢do ultimo
ano

Pontuacao: 100

avaliacao foi feita por bairro

avaliacao foi feita por bairro Municipio  infestado  p/dedes | Pontuag¢do: 50
aegipty e  sem  transmissao
ultimos 12 meses Pontuagdo: 25
Municipio ¢/ transmissdo nos
ultimos doze meses Pontuagdo: 0
Municipios  c/ocorréncia  de
dengue hemorragico )
I ve (indicador de | Municipios s/caso nos ultimos 5| Pontuacao: 100
esquistossomose) anos Pontuacao: 50
Obs: no caso deste trabalho. a | Municipio ¢/ incidéncia anual < 1 | Pontuagdo: 25

Municipio ¢/ inc. 5 > inc

j,>:l

Municipio ¢/ incidencia >=5

Pontuacao: 0

Ivl (Indicador de leptospirose)
Obs: no caso deste trabalho. a
avaliacao foi feita por bairro

Municipios s/enchentes
casos nos ultimos 5 anos
Municipio ¢/ enchente
casos nos ultimos 5 anos
Municipio s/ enchente
casos nos ultimos 5 anos
Municipio ¢/ enchente
€asos nos ultimos 5 anos

e sem | Pontuacao: 100
e sem | Pontuacdo: 50
e com | Pontuacao: 25
e com | Pontuacdo: 0

Irh - Indicador de Recursos Hidricos

Indicador de
Hidricos (Izy)

Recursos

Agua Bruta (Igp)

Qualificar a situacio da dgua bruta ou risco geografico

Disponibilidade dos  Mananciais

(Ipm)

Quantificar a disponibilidade dos mananciais em relacio a
demanda.

Fontes Isoladas ()

Abrange o controle das dguas utilizadas pelas populagdes
em dreas urbanas nio atendidas pelos servigos oficiais de
abastecimento de dgua.

Critério de célculo do Irh: Irh = (Igb+Idm+Ifi)/3

Para obtencédo deste indice utiliza-se 0s seguintes subindicadores:
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Indicador terciario e formula Composicao da formula Pontuacio
Igb (Indice de qualidade da dagua | Mananciais sem contaminac¢do e | IQA
bruta) sem necessidade de tratamento | 80— 100 Pontuacdo: 100
Mananciais sem contaminagdo e |52- 79 Pontuagdo: 75
com necessidade de tratamento 37- 51 Pontuacdo: 50
Mananciais com  risco  de |20 - 36 Pontuagao: 25
contaminacao 0 - 19 Pontuacdo: 0

Idm ( Indice de disponibilidade | Disp = Disponibilidade de agua | Idm > 2.0 Pontuagdo: 100

dos mananciais) Idm =|tratavel para abastecimento 1.5 <Idm < 2.0 Pontuagdo: 50
Disp/Dem Dem = Demanda ( horizonte de | Idm <= 1.5 Pontuacao: 0
10 anos
Ifi (Indice de fontes isoladas) Ifi = 100% | Pontuacdo: 100
Ifi= (NAA/NAR) x 100 Excelente Pontuacao: 80
Ifi = entre 95 € 99% Otima Pontuacao: 60
Ifi=entre 85e¢94%  Boa Pontuacao: 40
Ifi=entre 70 e 84%  Aceitavel | Pontuagao: 20
Ifiir = entre 50 e 69% | Pontuagdo: 0
Insatisfatoria
Ifi menor que 49%
Impropria

Ise - Indicador S6cio-econdmico

Indicador de Saide Publica (Isp) Indicar a possibilidade dos servicos de saneamento
Indicador Sacio- inadequados, que podem ser avaliados através de:
Econdmico (Isg) - mortalidade infantil ligada a doengas de veiculacio
hidricayi,);

- mortalidade infantil e de idosos ligada a doencas
respiratonias(iy).

Indicador de Renda (Igg) Indicar a capacidade de pagamento da populagio pelos
servigos e a capacidade de investimento pelo municipio,
que podem ser avaliados através de: distribuicio de renda
abaixo de trés saldrios minimos(i;,); renda médiafi,, ).

Indicador de Educacio (1) Indicar a linguagem de comunicacdo nas campanhas de
educacio sanitiria e ambiental através de:

- indice de nenhuma escolaridade(i,J);

- indice de escolaridade até 17 graufi, ).

Critério de célculo do Ise: Ise = (Isp+Irg+led)/3

Para obtencédo deste indice utiliza-se os seguintes subindicadores.
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mortalidade mfantil ligada a| dwvididos em quartis
doencas de verculagio hidrica. 1" quartil

Imr = Indicador relative a| = 100 pontos
mortalidade infantil e de idosos. | 2* e 3’ quartil = interpolar
ligadas a doengas respiratonas 4 quartil = ( pontos

[sp=0.7xImh + 03 x Imr Imh = indicador relativo a | Organizar resultados crescente,

que 3 salarios mimimos | divididos em quartis
(referéncia) 1" quartil= 100 pontos
Irm = indicador de renda média 2" e 3" quartil = interpolar
4" quartil = 0 pontos

Ief=07x Izs+ 03 xIm 25 = Indicador de renda menor | Organizar resultados crescente,

escolandade divididos em guartis

Iel = Indicador de escolaridade |1’ quartil = 100 pontos
de primerro grau 2ed quartil = interpolar
4" quartil = 0 pontos

[ed=0,6 xIne + 0.4 Iel Ine = Indicador de nenhuma | Organizar resultados crescente,

O ISA - Indicador de salubridade Ambiental é calculado pela média
ponderada dos Indicadores especificos, através da seguinte formula:

ISA=0,25 lab + 0,25 les + 0,25 Irs + 0,10 Icv + 0,10 Irh + 0,05 Ise

A indisponibilidade de dados para obtencdo de alguns subindicadores,
faz necessario a adocdo de algumas simplificacbes a partir do Modelo
referencial — Metodologia CONESAN do Estado de Sao Paulo.

Destacamos que o ISA identificado para a fase de elaboracdo do Plano
deverd ser objeto de refinamento a partir da sistematizacdo de dados, com

base nos requisitos definidos nos subindicadores constantes do modelo de
referéncia.

Assim, os critérios adotados nesta fase foram definidos de forma que
seu célculo seja obtido a partir das informacfes constantes do diagndstico do
saneamento, admitindo-se para tanto os seguintes critérios:

e lab adotado = (indice de cobertura + qualidade + disponibilidade)/ 3

Informacdo obtida a partir do diagndéstico do saneamento — Cobertura
dos servicos de abastecimento de agua.

e les adotado = indice de cobertura do sistema coletivo de esgoto
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Informacado obtida a partir do diagndéstico do saneamento — Cobertura
dos servigcos de esgotamento sanitario

e Irs adotado = (10 x IQR) + indice de cobertura dos servigos) / 2
Informacgdo obtida a partir do diagnostico do saneamento — indice de
qualidade do Aterro sanitario e Cobertura dos servigcos de coleta de residuos

sé6lidos domiciliares.

e Icv adotado = Se verificadas ocorréncias de doencas de veiculagao
hidrica = 30, sendo = 70 (nota maxima)

Informacao obtida a partir do diagnéstico do saneamento — ocorréncia de
doencas de veiculacao hidrica para 2009 e 2010.

e Irh adotado = Se tem manancial com qualidade e quantidade = 100,
sendo = 50 (com variacdes entre estes).

Informacdo obtida a partr do diagnéstico do saneamento —
caracterizacdo do manancial principal.

. Ise adotado = Se pib percapita > R$ 16.564,00 (média do
sul do Brasil) = 100, senéo = 50.

Informacdo obtida a partir do diagnostico do saneamento -
caracteristicas socio-econdémicas.

Para determinacdo da situacdo de salubridade do municipio faz-se
relacdo com faixas de pontuacgao, apresentadas no quadro a seguir:

Quadro 9: Faixas de Pontuacé&o de ISA

Situagao de Salubridade Pontuacao do ISA
Insalubre 0-23,75
Baixa Salubridade 23,76 —47,50
Média Salubridade 47,51 -71,25
Salubre 71,26 — 100
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Fonte: Dias, et al., (Adaptado).

A partir da andlise de desempenho atual do setor de saneamento,
apresentamos a seguir os indicadores para o municipio de Ibicaré:

Quadro 10: Indicadores de Salubridade Ambiental

Ibicaré

Sub-indicador Nota Peso indice
IAB 63,73 0,25 15,9325
IES 30 0,25 7,5
IRS 64,62 0,25 16,155
ICV 70 0,1 7
IRH 75 0,1 7,5
ISE 50 0,05 2,5

ISA 56,5875

Aplicando os indicadores do municipio de Ibicaré, obtém-se resultado de
56,5875, 0 que estabelece indice de Média Salubridade para o Municipio.

Este resultado se deve principalmente por ndo existir sistema de
esgotamento publico, o que reduz significativamente o indice do ISA.

O quadro a seguir mostra a estimativa de evolu¢cdo do Indicador de
Salubridade Ambiental para o municipio, para o final dos prazos que foram

divididos o PMSB; curto prazo até o ano de 2.019, médio prazo até 2.025 e
longo prazo no final de 2.030.

Quadro 11 - Indicador de Salubridade Ambiental Futuro

Sub-indicador eioco:
Atual Curto Prazo |Médio Prazo| Longo Prazo
IAB 15,9 17,2 18,0 18,9
IES 7,5 10,0 12,5 24,5
IRS 16,2 16,8 17,9 18,3
ICV 7,0 7,0 7,0 7,0
IRH 7,5 7,5 7,5 7,5
ISE 2,5 2,5 2,5 2,5
ISA 56,6 61,0 65,3 78,8

Assim estima-se que com as acgbes e programas estabelecidos pelo
Plano Municipal de Saneamento Basico, no final do horizonte do plano, o

B
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municipio chegara a um indice préximo de 78,8, o0 que estabelece um indice de
boa Salubridade para o Municipio

6.4Indicadores Gerenciais

Além de indicadores técnicos, faz-se fundamental definir para os
servicos de saneamento indicadores de natureza gerencial.

Para tanto o Consércio Engevix/Azimute selecionou indicadores para
acompanhamento do desempenho na prestacdo dos servicos com foco nos
usuérios dos servigos.

e IESAP - Indicadores de Eficiéncia na Prestacdo do Servico e no
Atendimento ao Publico

A eficiéncia no atendimento ao publico e na prestacao do servico pelo
prestador ser4 avaliada através do indice de Eficiéncia na Prestacdo do
Servi¢co e no Atendimento ao Publico - IESAP.

O IESAP sera calculado com base na avaliacdo de fatores indicativos da
performance do prestador quanto a adequacdo de seu atendimento as
solicitacfes e necessidades dos usuarios.

Para cada um dos fatores de avaliacdo da adequacdo do servico sera
atribuido um peso de forma a compor-se o indicador para a verificacéo.

Os fatores que deverdo ser considerados na apuracdo do IESAP,
mensalmente, sdo 0s seguintes:

| - FATOR 1 - prazos de atendimento dos servicos de maior freqiéncia, que
correspondera ao periodo de tempo decorrido entre a solicitagdo do servigco
pelo usuario e a data efetiva de concluséao;

a) o quadro padrdo dos prazos de atendimento dos servicos é
apresentada a seguir:

B
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Quadro 12 — Prazos de atendimento dos servicos
. Prazo para atendimento das
Servico . =
solicitacoes
Ligacdo de dgua 5 dias Uteis
Reparo de vazamentos na rede ou ramais de dgua 24 horas
Falta d'dgua local ou geral 24 horas
Ligacdo de esgoto 5 dias Uteis
Desobstrucdo de redes e ramais de esgotos 24 horas
Ocorréncias relativas a auséncia ou md qualidade C
. ~ 5 dias Uteis
da repavimentacdo
Verificacdo da qualidade da dgua 12 horas
Restabelecimento do fornecimento de dgua 24 horas
Ocorréncias de cardter comercial 24 horas

b) o indice de eficiéncia dos prazos de atendimento sera determinado como
segue:

I 1 = (Quantidade de servicos realizados no prazo estabelecido x 100) /
(Quantidade total de servicos realizados)

Il - FATOR 2 - Disponibilizacdo de estruturas de atendimento ao publico, que
serdo avaliadas pela oferta ou ndo das seguintes possibilidades:

a) atendimento em escritério do prestador;
b) sistema “0800” para atendimento telefénico dos usuarios

c) atendimento personalizado domiciliar, ou seja, o funcionario do
prestador responsavel pela leitura dos hidrbmetros e ou entrega de contas,
aqui denominado “agente comercial”’, devera atuar como representante da
administracdo junto aos usuarios, prestando informacfes de natureza
comercial sobre o servico, sempre que solicitado. Para tanto o prestador
deverd treinar sua equipe de agentes comerciais, fornecendo-lhes todas as
indicacdes e informacdes sobre como proceder nas diversas situacdes que se
apresentarao;

d) os programas de computadores de controle e gerenciamento do
atendimento que deverdo ser processados em rede de computadores do
prestador;

O quesito previsto neste fator podera ser avaliado pela disponibilizacéo
ou nado das estruturas elencadas, e tera os seguintes valores:
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Quadro 13: Estruturas de atendimento
Estruturas de atendimento ao publico Valor
1 (uma) ou menos estruturas 0
2(duas) ou 3 (frés) das estruturas 0,5
as 4 (quatro) estruturas 1,0

Il - FATOR 3 - adequacdo da estrutura de atendimento em prédio(s) do
prestador que serd avaliada pela oferta ou ndo das seguintes possibilidades:

a) facilidade de estacionamento de veiculos ou existéncia de
estacionamento préprio;

b) facilidade de identificacéo;
C) conservacao e limpeza;

d) coincidéncia do horario de atendimento com o da rede bancéria
local;

e) numero méaximo de atendimentos diarios por atendente menor ou
igual a 70 (setenta);

f) periodo de tempo médio entre a chegada do usuario ao escritorio e o
inicio do atendimento menor ou igual a 30 (trinta) minutos;

g) periodo de tempo médio de atendimento telefénico no sistema
“0800” menor ou igual a 5 (cinco) minutos;

Este fator sera avaliado pelo atendimento ou néo dos itens elencados,
e terad os seguintes valores:

Quadro 14: Adequacdo das Estruturas de Atendimento ao Publico

Adequacao das estruturas de atendimento ao
it Valor
publico
Atendimento de 5(cinco) ou menos itens 0
Atendimento de 6 (seis) itens 0,5
Atendimento de 7 (sete) itens 1,0

Com base nas condicdes definidas nos itens anteriores, o indice de
Eficiéncia na Prestacdo do Servico e no Atendimento ao Publico - IESAP sera
calculado de acordo com a seguinte férmula:

IESAP =5.(Valor Fator 1) + 3.(Valor Fator 2) + 2.(Fator 3)
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O sistema de prestacdo de servicos e atendimento ao publico do
prestador , a ser avaliado anualmente pela média dos valores apurados
mensalmente, sera considerado:

| - inadequado se o valor do IESAP for igual ou inferior a 5 (cinco);

Il - adequado se for superior a 5 (cinco), com as seguintes gradacoes:
Il - regular se superior a 5 (cinco) e menor ou igual a 6 (seis);

IV - satisfatorio se superior a 6 (seis);

e ISC - Indicador do Nivel de Cortesia e de Qualidade Percebida Pelos
Usuarios na Prestacao Do Servico

A verificacdo dos resultados obtidos pelo prestador sera feita
anualmente, até o més de dezembro, através de uma pesquisa de opinido
realizada por empresa independente, capacitada para a execu¢ao do servico.

A pesquisa a ser realizada devera abranger um universo representativo
de usuarios que tenham tido contato devidamente registrado com o prestador,
no periodo de 3 (trés) meses que antecederem a realizacéo da pesquisa.

Os usuérios deverdo ser selecionados aleatoriamente, devendo, no
entanto, ser incluido no universo da pesquisa, 0s trés tipos de contato
possiveis:

| - atendimento via telefone;
Il - atendimento personalizado;
[l - atendimento na ligacao para execucéo de servicos diversos.

Para cada tipo de contato o usuario devera responder a questbes que
avaliem objetivamente o seu grau de satisfagdo em relagdo ao servigo prestado
e ao atendimento realizado, assim, entre outras, 0 usuario devera ser
guestionado:

| - se o funcionério foi educado e cortés;
Il - se o funcionério resolveu satisfatoriamente suas solicitagées;
lIl - se o servico foi realizado a contento e no prazo compromissado;

IV - se, apos a realizacdo do servico, o pavimento foi adequadamente

reparado e o local limpo;
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V - outras questdes de relevancia poderdo ser objeto de formulacao,
procurando inclusive atender a condigdes peculiares.

As respostas a essas questdes devem ser computadas considerando-
se 5 (cinco) niveis de satisfacdo do usuario:

| — 6timo; I —bom; 1l -regular; IV —ruim; V — péssimo.

A compilacdo dos resultados as perguntas formuladas, sempre
considerando o mesmo valor relativo para cada pergunta independentemente
da natureza da questdo ou do usuario pesquisado, deverd resultar na
atribuicdo de porcentagens de classificacdo do universo de amostragem em
cada um dos conceitos acima referidos.

Os resultados obtidos pelo prestador serdo considerados adequados se
a soma dos conceitos 6timo e bom corresponderem a 70% (setenta por cento)
ou mais do total, onde este resultado representa o indicador ISC (indice de
satisfagéo do cliente).

A seguir apresentamos o0 quadro de metas gerenciais para o periodo do
Plano.
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Quadro 15: Metas Gerenciais para o Periodo do Plano

IESAP ISC

indice .. o - 3
Indice de Eficiéncia Indice de Percepcéo

Ano
2011 - -
2012 Regular 70%
2013 Regular 70%
2014 Regular 70%
2015 Satisfatorio 70%
2016 Satisfatorio 70%
2017 Satisfatorio > 90%
2018 Satisfatério > 90%
2019 Satisfatério > 90%
2020 Satisfatorio > 90%
2021 Satisfatorio > 90%
2022 Satisfatorio > 90%
2023 Satisfatorio > 90%
2024 Satisfatério > 90%
2025 Satisfatorio > 90%
2026 Satisfatorio > 90%
2027 Satisfatorio > 90%
2028 Satisfatoério > 90%
2029 Satisfatoério > 90%
2030 Satisfatorio > 90%

As acdes programadas no PMSB deverdao ter seus resultados
amplamente divulgados, de forma a garantir pleno acesso as partes
interessadas, entre as quais a comunidade, orgados e entidades publicas e
entidades privadas.

Os mecanismos para esta divulgacdo deverdo sem implementados
pela Prefeitura Municipal, utilizando técnicas e mecanismos que permitam a
divulgacdo da extensdo em que a administracdo publica vem atendendo seus
objetivos e metas.

Os indicadores apresentados deverdo também ser amplamente
divulgados, revistos, atualizados e discutidos de forma sistematica.
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As definicbes das formas de midia serdo de responsabilidade da
administracdo municipal a partir dos recursos disponiveis. Conforme o modelo

proposto a comunicagdo devera se dar através da Divisdo de Comunicacdo —
DCOM.

Como recomendacdes sao indicadas ferramentas para a divulgacao do
Plano conforme segue:

e Utilizacdo de Sistema Georreferenciado com mapeamento das
obras de ampliacdo e melhoria da infraestrutura existente;

e Elaboracdo de folheto contendo o “Balan¢o” anual do atendimento
as metas;

e Utilizacdo da fatura de &gual/esgoto, para divulgacdo de
informagdes a metas relativas ao Plano;

e Realizacdo de Audiéncia publica anual para apresentacdo do
desenvolvimento do Plano.

e Disponibilidade no web-site da Prefeitura Municipal, link com
informac@es sobre as metas do Plano e seu respectivo status de
atendimento.

A avaliagdo do atendimento aos indicadores serd objeto de
acompanhamento permanente da Agéncia Reguladora e do Conselho
municipal de Saneamento, devendo ser previstas acfes de analise da causas
para as situacbes em que as metas ndo forem atendidas, bem como a
definicdo de acdes corretivas que permitam a reversdo da situacao, inclusive
penalidades aos responsaveis.

As audiéncias publicas sistematicas previstas sdo também foruns de
avaliacdo do desempenho quanto ao atendimento dos indicadores e
respectivamente para definir agcdes corretivas para as metas nao atendidas.
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7 INDICACAO DE MECANISMOS DE CONTROLE
SOCIAL E DIRETRIZES GERAIS RELACIONADAS
A DIREITOS E DEVERES DO USUARIO

B

GNGEVIX CONSORCIO ENGEVIX / AZIMUTE.I?EIUTLE 82



' SO l SDS —SEGRETARIA DEESTADO DO DESENYOLYIMENTO
N yry—wr EGONOMIGO SUSTENTAYEL
SANTA CATARINA
7 INDICACAO DE MECANISMOS DE CONTROLE SOCIAL E
DIRETRIZES GERAIS RELACIONADAS A DIREITOS E DEVERES DO
USUARIO

A gestdo municipal deverd ser baseada no exercicio pleno da
titularidade e da competéncia municipal, na implementacdo de instancias e
instrumentos de participacdo e controle social sobre a prestacdo dos servicos
em nivel local, qualquer que seja a natureza dos prestadores, tendo como
objetivo maior promover servicos de saneamento justos do ponto de vista
social.

Conforme destacado nos itens anteriores, foram definidos como:

e Instrumentos de Controle Social: Audiéncias e Consultas Publicas;
Conferéncia Municipal de Saneamento Basico, Férum Municipal de
Saneamento Basico e o Conselho Municipal de Saneamento;

e Instrumentos de gestdo: Politica Municipal de Saneamento Basico;
Plano Municipal de Saneamento Basico; Estrutura Administrativa
(Coordenacédo Operacional - CO, DO, DAF, DCOM, GESAN, Fundo
Municipal de Saneamento Basico; Sistema Municipal de Informacdes em
Saneamento Bésico; e entidade de regulagéo.

O propésito final da gestdo do saneamento Basico € proporcionar a
sociedade servigcos de proporcionem seguranca e boa qualidade de vida.

Para a garantia das condicdes minimas dos servicos o municipio devera
estabelecer sua Politica Municipal de Saneamento Basico a qual devera conter
0S seguintes principios:

a) Articulacédo/Integracéao Institucional

As acdes dos diferentes componentes e instituicbes da area de
saneamento basico sdo geralmente promovidas de forma fragmentada no
ambito da estrutura administrativa governamental. Tal pratica gera, na maioria
das vezes, pulverizagdo de recursos financeiros, materiais e humanos. Esta
realidade é facilmente percebida na area de saneamento, podendo ser citado,
por exemplo, as a¢gbes de operacdo e manutencéo do sistema de drenagem de
aguas pluviais, que desenvolvidas por um oO6rgdo especifico, sao
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completamente desarticuladas daquelas da limpeza publica e esgotamento
sanitario, fato que influéncia a eficacia e eficiéncia deste sistema.

A forma setorial com que as instituicdes estao organizadas, bem como o
tipo e
formacdo dada aos profissionais, segundo a légica da divisdo do saber, aliado
a falta de politicas que estimulem o processo de integracdo, sdo fatores que
tém limitado o desenvolvimento de a¢des interinstitucionais.

A integracao entre areas de atuacdo € um elemento de compatibilizacédo
(horizontal) de diversas acoes, planos e projetos, reduzindo os custos dos
servigos publicos. Portanto, a integracédo entre as componentes do saneamento
(abastecimento de 4gua, esgotamento sanitario, drenagem e residuos soélidos),
bem como a integracdo intra e inter-instituicbes devem ser estimuladas.
Devem-se identificar as superposicoes de acdes e de funcbes, bem como
mecanismos gque permitam a coordenac¢ado harménica das mesmas.

A area de saneamento tem interface com as de saude publica,
desenvolvimento urbano, habitacdo, meio ambiente e recursos hidricos, dentre
outras. A conjugacéo de esforcos dos diversos organismos que atuam nestas
areas oferece um grande potencial para a melhoria da qualidade de vida da
populacdo, fato corroborado pela Resolucdo Recomendada do Conselho
Nacional das Cidades n°® 75, de 02 de julho de 2009, em seu art. 1, item XI.

b) Sustentabilidade

As instituicdes governamentais devem garantir o funcionamento
continuado dos sistemas de saneamento implantados, de forma que os
mesmos atinjam os beneficios sociais pretendidos, notadamente a saude
publica e a protecdo ambiental.

Para que a sustentabilidade seja garantida € imprescindivel a promogéo
de politicas de saneamento basico que contemplem a participagdo e o controle
social e que os servigos sejam eficazes e eficientes e atinjam a sua efetividade
enguanto uma politica social.
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c) Direito a informacéo

O direito da populagéo a informacéo sobre atividades publicas deve ser
um direito de qualquer cidaddo. No Brasil, este direito esta contido na
Constituicdo Federal de 1988.

O acesso a informacdo é um elemento fundamental para o exercicio
pleno da participacéo e para a implantacédo do controle social da prestacédo dos
servicos de saneamento ambiental, democratizando assim a acéo publica.

Cabe ao Plano Municipal de Saneamento Bé&sico estabelecer os
mecanismos para a disseminag¢do e o amplo acesso as informacdes sobre 0s
servicos prestados (Resolugdo Recomendada do Conselho Nacional das
Cidades n°. 75, de 02 de julho de 2009).

d) Direito a educacéao sanitaria e ambiental

O acesso universal aos beneficios do saneamento ainda € um desafio a
ser alcancado. Proporciona-lo, de forma equanime, a toda a sociedade
brasileira, demanda o envolvimento articulado dos diversos segmentos sociais
envolvidos em parceria com o poder publico, conforme manifestacdo da
Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental em 2009. Ressalta em suas
diretrizes que € essencial que a populacdo conheca os diferentes aspectos
relacionados com o0 saneamento, para participar ativamente de sua

implementacéo.

A educacédo sanitaria e ambiental continuada incorporada na gestdo dos
servicos de saneamento béasico permite a difusdo de comportamentos
responsaveis em relacdo ao uso dos recursos naturais e a correta utilizagao
dos servicos, sendo direito dos cidadaos.

Assim, “o processo de educagcdo ambiental em sua vertente
transformadora acontece no momento em que a populacédo, ao olhar de forma
critica para os aspectos que influenciam sua qualidade de vida, reflete sobre os
fatores sociais, politicos e econdmicos que originaram o atual panorama e
busca atuar no seu enfrentamento.” (BRASIL, 2009, p.7).

Pode assim, cada ator social participar com seu conhecimento,
assumindo responsabilidades em prol da melhoria da qualidade de vida de sua
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comunidade e pela universalizacdo dos servicos de saneamento, no contexto
de respeito ao meio ambiente e aos interesses coletivos.

e) Prestacdo adequada dos servigcos

Os servicos devem ser oferecidos a populagédo com regularidade, continuidade,
eficiéncia, qualidade, seguranca, atualidade tecnoldgica, generalidade e
modicidade nos custos, devem atender os elementos destacados a seguir:

e Abastecimento de Agua

o Garantia de fornecimento de &gua a populagdo com
gualidade e quantidade compativel ao atendimento das
suas necessidades;

Regularidade na prestagcéo dos servicgos;

o Pressdes de servicos compativeis (entre 10,0 e 50,0
m.c.a.);

Reduzidos indices de perdas (igual ou menor que 25%);

o Modicidade da tarifa.

(@]

o

e Esgotamento Sanitério

o Garantia de coleta e afastamento dos esgotos sanitarios,
em condi¢cdes seguras a saude publica da populacdo com
gualidade compativel ao atendimento das suas
necessidades;

o Tratamento e lancamento final ao meio ambiente
compativel aos padrbes legais estabelecidos pela
legislacao especifica;

o Regularidade na prestacao dos servicos;

o Modicidade da tarifa.

e Residuos Sélidos

o Garantia de coleta e transporte dos residuos solidos
domiciliares em condicbes seguras a saude publica da
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populacdo com qualidade compativel ao atendimento das
suas necessidades;

o Tratamento e disposicdo final ao meio ambiente
compativel aos padrbes legais estabelecidos pela
legislacéo especifica;

o Atendimento aos servicos gerais de limpeza urbana que
garantam a salubridade geral, incluindo limpeza de vias e
logradouros publicos;

o Servigos complementares de limpeza urbana,
compreendendo os residuos sélidos de servicos de saude
(RSSS) e os residuos da construcao civil;

o Servigcos complementares de coleta seletiva de forma a
reduzir impactos ambientais e permitir a valorizagcdo de
materiais por reciclagem e compostagem;

o Regularidade na prestacéo dos servicos;

o Modicidade das taxas ou tarifas de servicos.

e Drenagem Urbana

o Garantia de coleta e afastamento das aguas pluviais em
vias urbanas pavimentadas através de dispositivos
apropriados compostos por sistemas de coleta, redes de
afastamento e langamento em corpos receptores
compativeis quanto a capacidade;

o Manutencdo e limpeza de bocas de lobo e dispositivos
similares de captacdo de aguas pluviais, redes de
drenagem, galerias e cursos d’agua;

o Regularidade na prestacdo dos servicos;

o Modicidade das taxas ou tarifas de servigos.

f )Deveres dos usuarios
Para um bom funcionamento e garantia da qualidade dos servicos nos

setores de saneamento € imprescindivel a conduta de deveres relacionados
aos usuarios. A lista abaixo da algumas diretrizes destes deveres:
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Implantacdes das exigéncias de estrutura basica no domicilio, referentes
aos servigcos de saneamento;

Pagamento das taxas e tarifas dos servigos;

Limpeza e manutencgédo dos reservatorios domiciliares;

Limpeza e manutencgéo dos dispositivos domiciliares de esgoto sanitario
(Caixa de gordura, fossa séptica, etc)

Acondicionamento dos residuos domiciliares para coleta de forma
adequada e lugar acessivel;

Separacdo dos residuos domiciliares para reciclagem;

Proibicdo de lancamentos de &guas pluviais na rede de esgoto;
Proibicdo de lancamento de residuos de varricdo de ruas nas bocas de
lobo;

Proibicdo de langamento de esgotos de cozinha sem passagem por
caixa de gordura;

Responsabilidade pela guarda e preservacao do hidrébmetro;

Permissédo de acesso a propriedade para vistorias e fiscalizacao.

Os direitos e deveres especificos para os segmentos do saneamento

basico deverdo ser objeto de desenvolvimento na elaboracdo dos
‘regulamentos dos servigos”, avaliados conjuntamente entre o titular dos
servigos (Prefeitura municipal) e a agéncia reguladora.

Trata-se, portanto de elementos de natureza operacional da

implementacdo do Plano Municipal de Saneamento, por conseguinte, fase
posterior a aprovacdo do mesmo.
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8 REGULACAO E FISCALIZACAO DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO

B

GNGEVIX CONSORCIO ENGEVIX / AzZIMUTE ZEMUTE g



¢ '“ff:t D) SDS —SEGRETARIA DEESTADO DO DESENYOLYIMENTO
EGONOMIGO SUSTENTAYEL

SANTA CATARINA

8 REGULACAO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO
BASICO

Para subsidiar a preparacdo do municipio para a regulacdo e
fiscalizacdo dos servicos de saneamento basico, faz-se necessario,
preliminarmente, identificar e destacar os elementos constantes na Lei Federal
11.445/2007 e no respectivo Decreto 7.217/2010, o qual regulamenta a referida
lei.

Inicialmente devemos destacar os conceitos de regulacdo e fiscalizacéo
definidos pelo Decreto 7.217/2010:

Il - regulacdo: todo e qualquer ato que discipline ou organize determinado
servigco publico, incluindo suas caracteristicas, padrées de qualidade, impacto
socioambiental, direitos e obrigacdes dos usudrios e dos responsaveis por sua
oferta ou prestacdo e fixacdo e revisdo do valor de tarifas e outros precos
publicos, para atingir os objetivos do art. 27,

Il - fiscalizac&o: atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou
avaliacdo, no sentido de garantir o cumprimento de normas e regulamentos
editados pelo poder publico e a utilizagdo, efetiva ou potencial, do servico
publico;

Em termos da responsabilidade do titular dos servicos, destacamos o Capitulo
Il, artigos. 8°e 9°da Lei 11.445/2007 os quais dispéem:

Art. 8°. Os titulares dos servigos publicos de saneamento basico poderéo
delegar a organizacgao, a regulacao, a fiscalizacdo e a prestacéo desses
servigos, nos termos do art. 241 da Constituicdo Federal e da Lei n11.107, de 6
de abril de 2005.

Art. 9°. O titular dos servigos formulara a respectiva politica publica de
saneamento basico, devendo, para tanto:
| - elaborar os planos de saneamento basico, nos termos desta Lei;
Il - prestar diretamente ou autorizar a delegacao dos servicos e definir o
ente responsavel pela sua regulacao e fiscalizacdo, bem como os
procedimentos de sua atuacao; (grifo nosso)
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Esta condicdo primordial, estabelece responsabilidade ao municipio de
definir e estabelecer responsabilidades para a regulacédo e fiscalizagdo dos
servigos de saneamento basico.

Adiante, a Lei estabelece no artigo 11°.

Art. 11. Sao condi¢Oes de validade dos contratos que tenham por objeto a
prestacao de servicos publicos de saneamento basico:

| - a existéncia de plano de saneamento basico;

Il - a existéncia de estudo comprovando a viabilidade técnica e econébmico-
financeira da prestacao universal e integral dos servigos, nos termos do
respectivo plano de saneamento basico;

[l - a existéncia de normas de regulacéo que prevejam 0s meios para o
cumprimento das diretrizes desta Lei, incluindo a designacao da entidade de
regulacéo e de fiscalizacao; (grifo nosso).

O disposto no inciso lll reitera a obrigatoriedade de designacao da “entidade de
regulacao e fiscalizagao”.

No inciso IV do esmo artigo, sdo estabelecidas exigéncias contratuais para
casos de prestadores de servi¢cos, as quais também definem exigéncia para a
regulagao conforme segue:

IV- a realizacdo prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre o edital de
licitacdo, no caso de concesséao, e sobre a minuta do contrato.

8 1 0 Os planos de investimentos e 0s projetos relativos ao contrato deveréo
ser compativeis com o respectivo plano de saneamento basico.

8 2 0 Nos casos de servicos prestados mediante contratos de concessao ou de
programa, as normas previstas no inciso Ill do caput deste artigo deveréo

prever:

V- mecanismos de controle social nas atividades de planejamento, regulagéo e
fiscalizagao dos servigos;

VI- as hipéteses de intervencgéo e de retomada dos servigos.
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8 3 0 Os contratos ndo poderdo conter clausulas que prejudiquem as atividades
de regulacao e de fiscalizacdo ou 0 acesso as informacdes sobre 0s servicos
contratados.

O artigo 12. em seu paragrafo 1, estabelece os elementos minimos a serem
definidos pela entidade de regulacéo:

81 o A entidade de regulagéo definira, pelo menos:

I- as normas técnicas relativas a qualidade, quantidade e regularidade dos
servicos prestados aos usuarios e entre os diferentes prestadores envolvidos;

II- as normas econ6micas e financeiras relativas as tarifas, aos subsidios e aos
pagamentos por servigos prestados aos usuarios e entre os diferentes
prestadores envolvidos;

lll- a garantia de pagamento de servicos prestados entre os diferentes
prestadores dos servicos;

IV- os mecanismos de pagamento de diferencas relativas a inadimplemento
dos usuérios, perdas comerciais e fisicas e outros créditos devidos, quando for
0 caso;

V- o sistema contabil especifico para os prestadores que atuem em mais de um
Municipio.

No mesmo artigo 12°. em seu paragrafo 2, inciso X estabelece a
obrigatoriedade de contar em contrato a designacdo do responsavel pela
regulacéao e fiscalizacao:

82 O contrato a ser celebrado entre os prestadores de servigcos a que se refere
0 caput deste artigo devera conter clausulas que estabelecam pelo menos:

X- a designacao do orgao ou entidade responsavel pela regulacéo e
fiscalizagao das atividades ou insumos contratados.

Outros elementos sobre a regulacdo s&o tratados na Lei 11.447/2007,
especialmente quanto a prestacdo regionalizada dos servicos, entretanto € o
artigo 21 que introduz o Capitulo V referente a regulacdo. Este artigo trata das
funcBes da regulacdo e destaca seus principios, conforme segue:
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Art. 21. O exercicio da funcéo de regulacédo atendera aos seguintes principios:

| - independéncia decisoria, incluindo autonomia administrativa, orcamentaria e
financeira da entidade reguladora,;

Il - transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisbes.
O artigo 22 define especificamente os objetivos da regulacao:

Art. 22. Sao objetivos da regulacao:
|- estabelecer padrbes e normas para a adequada prestacao dos servicos e
para a satisfacdo dos usuarios;

[I- garantir o cumprimento das condigbes e metas estabelecidas;

[lI- prevenir e reprimir o abuso do poder econdémico, ressalvada a competéncia
dos 6rgéos integrantes do sistema nacional de defesa da concorréncia;

IV- definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdmico e financeiro dos
contratos como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a
eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam a apropriacdo social dos
ganhos de produtividade.

O disposto neste artigo destaca a importancia fundamental da regulacao
no controle dos servigos de saneamento basico.

Além disto, a Lei estabelece também a obrigacdo da entidade reguladora
guanto ao estabelecimento das normas de prestacdo dos servigos, conforme
destaca o artigo 23:

Art. 23. A entidade reguladora editara normas relativas as dimensdes técnica,
econdmica e social de prestacdo dos servi¢os, que abrangerdo, pelo menos, 0s
seguintes aspectos:

| - padrdes e indicadores de qualidade da prestacdo dos servicos;

[I- requisitos operacionais e de manutencao dos sistemas;

B
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Ill- as metas progressivas de expansao e de qualidade dos servicos e 0s
respectivos prazos;

IV- regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e prazos
de sua fixacao, reajuste e revisao;

V- medicéo, faturamento e cobranca de servicos;

VI- monitoramento dos custos;

VII- avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos servicos prestados;

VIII- plano de contas e mecanismos de informacgao, auditoria e certificacao;
IX- subsidios tarifarios e néo tarifarios;

X- padrdes de atendimento ao publico e mecanismos de participacéo e
informacéo;

Xl- medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento.

Mais uma vez, os elementos destacados no requisito legal apontam para
a estrutura de regulacdo como elemento fundamental na prestacdo dos
servicos e definicAo das metas de universalizacdo, que neste caso, foram
definidas junto ao GES do municipio, como metas de “Cenario Normativo”.

O paréagrafo 1 do artigo 23, estabelece ainda que a regulacdo podera ser
delegada, transferindo a terceiro esta responsabilidade:

Art. 21 § 1- A regulagéo de servigos publicos de saneamento basico
podera ser delegada pelos titulares a qualquer entidade reguladora constituida
dentro dos limites do respectivo Estado, explicitando, no ato de delegacéo da
regulacdo, a forma de atuacado e a abrangéncia das atividades a serem
desempenhadas pelas partes envolvidas.

A regulamentagcdo da Lei no 11.445, de 5 de janeiro de 2007, esta
definida a partir do Decreto 7.217 de 21 de Julho de 2010, onde se estabelece
diretrizes nacionais para o saneamento basico, e da outras providéncias.

B
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Segundo Oswaldo Aranha Bandeira de Mello, "[...] para a boa aplicacdo
da lei, nas relacdes entre o Estado-poder e terceiros, surgiu a necessidade do

Executivo regulamenta-la, estabelecendo as regras organicas e processuais
para a sua execug¢ao, atraves de regulamentos executivos”.

Assim, conforme dispde o art. 84, inciso IV, da Constituicdo Federal,
compete ao chefe do Poder Executivo expedir decretos e regulamentos para
fiel execucao das leis.

Para Di6genes Gasparini, poder regulamentar consiste na "atribuicdo
privativa do chefe do Poder Executivo para, mediante decreto, expedir atos
normativos, chamados regulamentos, compativeis com a lei e visando
desenvolvé-la".

Assim, a regulamentacdo da Lei 11.445/2007 através do Decreto
7.217/2010, resultou no detalhamento e instrumentacdo da referida lei, onde
podemos destacar elementos relacionados a regulacdo e fiscalizacao,
conforme segue:

Os artigos 60 e 70. prevéem a possibilidade de insercdo de dispositivos
relativos ao abastecimento de 4gua, em especial a regras e penalidades:

Art. 6. Excetuados o0s casos previstos nas normas do titular, da entidade de
regulacdo e de meio ambiente, toda edificacdo permanente urbana sera
conectada a rede publica de abastecimento de agua disponivel.

8 1- Na auséncia de redes publicas de abastecimento de agua, seréao
admitidas solucdes individuais, observadas as normas editadas pela entidade
reguladora e pelos 6rgaos responsaveis pelas politicas ambiental, sanitaria e
de recursos hidricos.

§ 2- As normas de regulacédo dos servigos poderéo prever prazo para que o
usuario se conecte a rede publica, preferencialmente néo superior a noventa
dias.

§ 3- Decorrido o prazo previsto no § 2, caso fixado nas normas de regulacao

dos servicos, 0 usuério estara sujeito as sancdes previstas na legislagéo do
titular.
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Art. 7. Ainstalacao hidraulica predial ligada a rede publica de abastecimento
de &gua ndo podera ser também alimentada por outras fontes.

8 1- Entende-se como sendo a instalacéo hidraulica predial mencionada no
caput a rede ou tubulacdo de 4gua que vai da ligacdo de dgua da prestadora
até o reservatério de agua do usuario.

8§ 2- Alegislacdo e as normas de regulacdo poderdo prever sancoes
administrativas a quem infringir o disposto no caput.

No que tange ao esgotamento sanitério, a regulacao € tratada nos artigos 9 e
11, conforme pode ser observado:

Art. 90 Consideram-se servi¢cos publicos de esgotamento sanitario 0s servigcos
constituidos por uma ou mais das seguintes atividades:

| - coleta, inclusive ligacéo predial, dos esgotos sanitarios;
Il - transporte dos esgotos sanitarios;
[l - tratamento dos esgotos sanitérios; e

IV - disposicao final dos esgotos sanitarios e dos lodos originarios da operacéo
de unidades de tratamento coletivas ou individuais, inclusive fossas sépticas.

§ 1- Para os fins deste artigo, a legislacédo e as normas de regulacdo poderéo
considerar como esgotos sanitarios também os efluentes industriais cujas
caracteristicas sejam semelhantes as do esgoto doméstico.

8 2- Alegislacdo e as normas de regulacéo poderéo prever penalidades em
face de langcamentos de aguas pluviais ou de esgotos ndo compativeis com a
rede de esgotamento sanitario.

Art. 11. Excetuados os casos previstos nas normas do titular, da entidade de
regulacdo e de meio ambiente, toda edificacdo permanente urbana sera

conectada a rede publica de esgotamento sanitario disponivel.

8 1- Na auséncia de rede publica de esgotamento sanitario serdo admitidas
soluc¢des individuais, observadas as normas editadas pela entidade reguladora
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e pelos 6rgaos responsaveis pelas politicas ambientais, de saude e de
recursos hidricos.

§ 2- As normas de regulagéo dos servigos poderao prever prazo para que o
usuario se conecte a rede publica, preferencialmente ndo superior a noventa
dias.

§ 3- Decorrido o prazo previsto no 8§ 20, caso fixado nas normas de regulagéo
dos servicos, 0 usuario estara sujeito as sancoes previstas na legislacdo do
titular.

O artigo 23 reitera a responsabilidade do titular dos servigcos quanto a definicdo
do ente regulador.

O capitulo 1ll, nos artigos 27 a 33, trata especificamente do tema regulacgéo:
Obijetivos, exercicio da funcao de regulador, érgaos e entidades de regulacdo e
publicidade dos atos de regulacao.

Art. 27. Sao objetivos da regulacéo:

| - estabelecer padrées e normas para a adequada prestacao dos servicos e
para a satisfacdo dos usuarios;

Il - garantir o cumprimento das condigdes e metas estabelecidas;

[l - prevenir e reprimir o abuso do poder econdémico, ressalvada a competéncia
dos 6rgéos integrantes do sistema nacional de defesa da concorréncia; e

IV - definir tarifas e outros precos publicos que assegurem tanto o equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos, quanto a modicidade tarifaria e de outros
precos publicos, mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia dos
servigcos e que permitam a apropriacao social dos ganhos de produtividade.
Paragrafo unico. Compreendem-se nas atividades de regulacdo dos servi¢os
de saneamento béasico a interpretacdo e a fixacao de critérios para execugao
dos contratos e dos servigos e para correta administracédo de subsidios.

Art. 28. O exercicio da funcdo de regulacdo atendera aos seguintes principios:

| - independéncia decisoria, incluindo autonomia administrativa, orcamentaria e
financeira da entidade de regulacéo; e
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Il - transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes.

Art. 29. Cada um dos servi¢os publicos de saneamento basico pode possuir
regulacéo especifica.

Art. 30. As normas de regulacéo dos servi¢os serdo editadas:
| - por legislacdo do titular, no que se refere:

a) aos direitos e obrigacdes dos usuarios e prestadores, bem como as
penalidades a que estardo sujeitos; e

b) aos procedimentos e critérios para a atuagéo das entidades de regulacao e
de fiscalizacéo; e

Il - por norma da entidade de regulacao, no que se refere as dimensbes
técnica, econdmica e social de prestacdo dos servi¢os, que abrangeréo, pelo
menos, 0S seguintes aspectos:

a) padrdes e indicadores de qualidade da prestacédo dos servicos;

b) prazo para os prestadores de servicos comunicarem aos usuarios as
providéncias adotadas em face de queixas ou de reclamacdes relativas aos
Servicos;

C) requisitos operacionais e de manutencao dos sistemas;

d) metas progressivas de expansao e de qualidade dos servicos e respectivos
prazos;

e) regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como procedimentos e prazos de
sua fixacdo, reajuste e revisao;

f) medicéo, faturamento e cobranga de servigos;

g) monitoramento dos custos;

h) avaliagdo da eficiéncia e eficacia dos servicos prestados;

I) plano de contas e mecanismos de informacéo, auditoria e certificacéo;

j) subsidios tarifarios e nao tarifarios;

k) padrdes de atendimento ao publico e mecanismos de participacéo e
informacgdao; e

[) medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento.

8§ 1- Em caso de gestdo associada ou prestacao regionalizada dos servicos, 0s
titulares poderéo adotar os mesmos critérios econdmicos, sociais e técnicos da
regulacdo em toda a area de abrangéncia da associacdo ou da prestacao.
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8 2- A entidade de regulacdo devera instituir regras e critérios de estruturacéo
de sistema contabil e do respectivo plano de contas, de modo a garantir que a
apropriagao e a distribuigcéo de custos dos servigos estejam em conformidade

com as diretrizes estabelecidas na Lei no 11.445, de 2007.

Art. 31. As atividades administrativas de regulacéo, inclusive organizacéo, e de
fiscalizacdo dos servicos de saneamento basico poderdo ser executadas pelo
titular:

| - diretamente, mediante érgao ou entidade de sua administracao direta ou
indireta, inclusive consércio publico do qual participe; ou

Il - mediante delegac¢édo, por meio de convénio de cooperac¢éo, a 6rgao ou
entidade de outro ente da Federacdo ou a consércio publico do qual ndo
participe, instituido para gestado associada de servi¢cos publicos.

8 1- O exercicio das atividades administrativas de regulacdo de servigcos
publicos de saneamento basico podera se dar por consoércio publico constituido
para essa finalidade ou ser delegado pelos titulares, explicitando, no ato de
delegacéo, o prazo de delegacéo, a forma de atuacdo e a abrangéncia das
atividades a ser desempenhadas pelas partes envolvidas.

8 2- As entidades de fiscalizagc&o deverao receber e se manifestar
conclusivamente sobre as reclamacfes que, a juizo do interessado, ndo
tenham sido suficientemente atendidas pelos prestadores dos servicos.

Art. 32. Os prestadores de servi¢os publicos de saneamento basico deverao
fornecer a entidade de regulacéo todos os dados e informacfes necessarios
para desempenho de suas atividades.

Paragrafo unico. Incluem-se entre os dados e informacfes a que se refere o
caput aqueles produzidos por empresas ou profissionais contratados para
executar servigos ou fornecer materiais e equipamentos.

Art. 33. Devera ser assegurada publicidade aos relatorios, estudos, decisdes e
instrumentos equivalentes que se refiram a regulacao ou a fiscalizagdo dos
servigcos, bem como aos direitos e deveres dos usuarios e prestadores, a eles
podendo ter acesso qualquer do povo, independentemente da existéncia de

interesse direto.
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8 1- Excluem-se do disposto no caput os documentos considerados sigilosos
em razao de interesse publico relevante, mediante prévia e motivada deciséo.

§ 2- A publicidade a que se refere o caput devera se efetivar,
preferencialmente, por meio de sitio mantido na internet.

Importante destacar neste capitulo o que consta sobre os 6rgaos de regulacéo,
cujas alternativas oferecem aos municipios maior flexibilidade na definicdo da
estrutura de regulacao.

Destacamos também o conceito da entidade de regulacdo definido pelo
Decreto 7.217/2010:

Entidade de regulacdo: entidade reguladora ou regulador: agéncia
reguladora, consorcio publico de regulacdo, autoridade regulatéria, ente
regulador, ou qualquer outro érgdo ou entidade de direito publico que possua
competéncias proprias de natureza regulatéria, independéncia decisoria e ndo
acumule funcdes de prestador dos servigcos regulados.

Esta condicdo oferece aos municipios de pequeno porte alternativas
mais realistas para a implementacdo da regulacéo e fiscalizacdo dos servicos,
teme este que sera abordado adiante.

8.1 Consideragdes sobre a regulacdo e fiscalizacdo dos servigcos de
saneamento basico em cidades de pequeno porte

Reconhecidos os aspectos legais previstos na Lei 11.445/2007 e decreto
regulamentador 7.217/2010 no que tange a regulagcéo e fiscalizagao, faz-se
necessario destacar alguns elementos importantes no que tange a estruturacao
desta atividade.

Embora as diretrizes dos diplomas legais sejam claras quanto aos
deveres dos titulares dos servicos de saneamento o que se verifica na pratica,
até o presente, trata-se de uma condicdo incipiente por parte das
municipalidades, quanto a sua capacidade de gerir a regulacéo.

Esta condicdo pode ser identificada a partir da analise dos seguintes
aspectos:

GHGGVIX CONSORCIO ENGEVIX / AZIMUTE.B.EIMU-I.E 100



"'f«‘:\ D SDS —SEGRETARIA DEESTADO DO DESENYOLYIMENTO

overno do Bted ECONOMIGO SUSTENTAYEL

SANTA CATARINA
O carater monopolista dos servicos de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario impede que o servi¢o seja regido pela lei de mercado,

onde a livre concorréncia constitui um incentivo natural da qualidade do

servico prestado;

As caracteristicas de indivisibilidade presente em servigcos de drenagem urbana
e algumas atividades da gestdo de residuos sélidos dificultam inclusive a
definicdo de modelos de cobranca;

A falta de experiéncias da aplicacéo da regulacdo no segmento de saneamento
basico, diferente das atividades que ja sdo comuns como 0s setores de energia
elétrica e telefonia;

A inexisténcia de agéncias reguladoras que possam atender a regulacdo dos
guatro segmentos do saneamento basico, haja vista que aquelas existentes em
Santa Catarina atuam até o presente, somente nos segmentos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, sem uma atuacao efetiva nos
segmentos de residuos soélidos e drenagem pluvial,

A falta de preparo dos prestadores de servicos para atender requisitos de
regulacdo, visto que a experiéncia pratica tem mostrado uma “auto-regulacao”
das atividades, especialmente nos segmentos do abastecimento de agua e
esgotamento sanitario; e

A inexperiéncia da aplicacdo da regulacdo no ambito municipal especialmente
em municipios de pequeno porte, 0s quais ndo dispdem de estrutura para sua
efetivacao;

A inexisténcia de habitos da populacdo em geral no acompanhamento de
servicos regulados quanto ao sua publicidade e acompanhamento de
resultados.

Enfim, o desafio é que mediante a disponibilidade do Plano Municipal de
Saneamento Basico, possa a administragdo municipal dirigir sua atencdo na
implementacgdo dos propositos constantes da legislagdo para que a regulacéo e
a fiscalizacéo sejam de fato implementadas.

Para tanto, faz-se prudente avaliar as possibilidades e variantes de
constituicdo da regulacdo de forma que esta definicdo seja a mais coerente
mediante a realidade do municipio.
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Destacamos novamente o0 que consta do decreto 7.217/2010 quanto a
definicdo quanto as formas alternativas de regulagéo as quais compreendem
basicamente os seguintes modelos:

e diretamente, mediante érgdo ou entidade de sua administracao direta ou
indireta, inclusive consorcio publico do qual participe; ou

e mediante delegacado, por meio de convénio de cooperacéo, a 6rgado ou
entidade de outro ente da Federacdo ou a consorcio publico do qual ndo
participe, instituido para gestado associada de servi¢cos publicos.

8.2 Proposta de estrutura para regulacao e fiscalizacdo

A partir dos elementos legais e das caracteristicas sobre a regulacéo e
fiscalizacdo dos servicos de saneamento basico em cidades de pequeno porte,
o Consorcio Engevix/Azimute, na sua condicdo de empresa consultora,
apresenta uma sugestado para estruturacdo destes servicos a partir de um
modelo que permita sua aplicabilidade reconhecida as limitagdes do municipio.

8.2.1 Estrutura do Sistema de Gestdo do Saneamento Béasico
Preliminarmente faz-se importante resgatar o modelo preconizado pela

Lei 11.445/2007 quanto ao modelo de gestdo dos servicos de saneamento
basico, o qual esta amparado em elementos estruturais indispensaveis.
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Figura 4: Fluxograma do Sistema de Gestéao

Conforme observado, a regulacdo e a fiscalizagdo apresentam-se de
fato como elemento fundamental na gestdo dos servicos de saneamento
basico, pois a eles competem o controle da prestacédo dos servicos prestados
entre outras atribuicdes.

Estabelecer uma estrutura de forma a atender os elementos integrantes
da gestao dos servicos de saneamento pode ser um grande risco ao municipio,
caso esta nao venha desempenhar sua fungéo.

Destacam-se 0s principios basicos auferidos a agéncia de regulagéo, os
guais devem ser garantidos:

e independéncia decisoria,

e autonomia administrativa, orcamentaria e financeira
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e transparéncia,
e tecnicidade,

e celeridade e

e objetividade das decisoes.

Assim as alternativas parecer tornar-se mais restritas ainda, restado
viavel trés formas de solucdo: Agéncia municipal de Regulacdo, Agéncia
Regional de Regulacdo ou delegacdo dos servicos a agéncia ja existente,
atuante no estado de Santa Catarina.

e Agéncia Reguladora Municipal

O estabelecimento de agéncia reguladora controlada pela administracao
direta pode ser tratado como uma solucdo diferencial para os servicos de
saneamento e adequada a uma aplicacdo para pequenos municipios.

O fato é que esta modalidade de regulacdo pode colocar em risco alguns
dos principios da regulacdo, especialmente quanto a autonomia e a
independéncia deciséria, visto sua proximidade a administragdo municipal.

Os custos de manutencdo da agéncia municipal neste caso poderéo
ficar elevados em razao da estruturacéo profissional minima requerida.

As vantagens neste modelo € que a realizacdo de ac¢des para regulacéo
e fiscalizacdo apresenta-se proximas aos locais de sua ocorréncia, podendo
ser tratadas de forma rapida e objetiva.

Sao poucas as experiéncias conhecidas de agéncias de regulagéo
municipal para municipios de pequeno porte, certamente devido aos riscos de
interferéncias no ambito local.

Em Santa Catarina apresenta-se como exemplo de agéncias municipais
a AMAE - Agéncia Municipal de Regulacio dos Servicos de Agua e Esgoto de
Joinville, na cidade de Joinville e a AGR — Agéncia Reguladora das Aguas de
Tubardo, que atua no municipio de Tubarao
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e Agéncia Reguladora Regional

A criacdo de agéncia reguladora regional, com a participacdo de
municipios vizinhos na forma de convénio pode ser uma alternativa atrativa
para 0s municipios de pequeno porte.

Neste caso a autonomia e independéncia decisOria podem sem ser
melhor asseguradas, haja vista a participacdo de constituintes externos a
administracao direta especifica do municipio.

Quanto aos custos o efeito de escala devera resultar em reducdes ao
municipio visto a possibilidade de rateio de despesas entre os participantes.

Agéncia Intermunicipal de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de
Servicos Publicos Municipais do Médio Vale do Itajai- AGIR, agéncia criada
pela AMMVI — Associacdo dos Municipios do Médio Vale do Itajai € um dos
exemplos de agéncia regional de regulacao.

e Agéncia de Regulacdo Delegada

A delegacdo dos servicos de regulacdo a agéncia ja constituida para
esta finalidade pode ser a solucdo mais pratica haja vista a existéncia em
Santa Catarina, de pelo menos trés alternativas:

- AGESC - Agéncia Reguladora do Estado de Santa Catarina

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos de Santa Catarina —
AGESC é uma Autarquia especial que tem como finalidade a regulacdo e
a fiscalizacdo dos servicos publicos delegados pelo Estado.

- AGESAN - Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do
Estado de Santa Catarina, ligada ao Governo do Estado, com propdsito
especifico de regular servicos de saneamento basico;

- ARIS - Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento, formada pela
FECAM — Federacao.

As interferéncias locais ficam mais restritas proporcionando maior
autonomia e independéncia.

A desvantagem desta modalidade € que a presenca da agéncia
reguladora estara distante do local de prestacdo dos servi¢cos, 0 que podera
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resultar em morosidade nas decisdes e dificuldade no contato entre o titular
dos servicos e o ente regulador. A celeridade e objetividade poderdo ser pontos
vulneraveis.

Nestes casos 0s servicos de regulacdo sdo comumente cobrados a
partir de um valor percentual sobre o faturamento dos servigos ou um valor
com base na populacgéo total do municipio.

A parir dos elementos apresentados, cabera ao poder publico municipal
definir a melhor alternativa para o exercicio da regulacéo e fiscalizacdo, tendo
como objetivo maior proporcionar as condicbes para a efetivacdo do Plano
Municipal de Saneamento Bésico através de atendimentos de seus objetivos e
metas preconizados.

O quadro a seguir apresenta uma analise comparativa entre as agéncias
reguladoras atuantes no Estado de Santa Catarina e que potencializam opc¢des
para a prestacao dos servigos de regulacao.
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Quadro 16 - Comparativa entre as Agéncias Reguladoras Atuantes no Estado de Santa Catarina

AGESAN/AGESC

e Ganho de escala;

Contraria preceito do pacto
federativo, pois municipio néo
poderia delegar competéncia
constitucionalmente
estabelecida ao Estado;

Alto risco de influéncia do
governo estadual em servicos
de titularidade do municipio;
Planilha de custos da
regulacéo ainda é uma
incognita;

Teria, sabidamente, forte
influéncia da CASAN, que

ARIS

e Ganho de escala: teto dos custos

projetado em R$ 0,20 por
habitante/més para regulacéo dos
servigos de agua, esgoto, lixo e
drenagem, com potencial para
reducdo, devido a entrada de outros
municipios;

Autonomia nas decisfes. Processo
mantém a gestdo no d&mbito municipal
(titularidade) conforme Constituicéo
Federal;

Criacdo de entidade baseada na Lei
11.107 (Lei dos Consorcios) fortalece o
movimento municipalista;

Poder de decisao fica subordinado a
Assembléia dos municipios signatarios
do consorcio; titular ndo terd poder
absoluto, ja que a normatizacéo seria
aplicada a todos, de forma linear, para
evitar distor¢des;

Regulacéo regional / municipal

¢ Autonomia nas decisfes. Processo
mantém a gestdo no ambito municipal
(titularidade) conforme Constituicdo
Federal;

¢ Parcial ganho de escala no caso da
regionalizacéo;

¢ Se aregulacéo for municipal, o custo
elevado torna processo proibitivo;
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Regulagéo por Conselho Municipal

¢ Autonomia nas decisdes. Processo
mantém a gestdo no ambito
municipal (titularidade) conforme
Constituicao Federal;

e Custo da regulagdo seria
praticamente nulo (exceg&o: criagdo
de Camara Técnica de Saneamento,
composta por profissionais
vinculados as areas de interesse.
Poderiam ser funcionarios publicos
designados);

e Elevado risco de politizagao do
Conselho, com reflexos sobre as
decisdes estratégicas e sobre a
sustentabilidade econémico-
orcamentaria dos servigos publicos.
A conducéo das deliberag6es pode
tomar rumos desfavoraveis para a
boa evolugéo dos sistemas,
dificultando ou inviabilizando o
atendimento das diretrizes
elencadas na Lei 11.445/07;

e Risco de distor¢@o do processo por
falta de capacidade do grupo de



CONDICIONANTES

busca formas de se sustentar
financeiramente, frente ao
iminente colapso;

AGESAN/AGESC

e Se faz necessaria autoriza¢ao
legislativa, ndo podendo ser
firmada nos termos que esta
sendo proposta pelo estado,
pois ndo coaduna com 0s
ditames legais.

LEGAIS
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Por se tratar de Consadrcio Publico,
mediante Lei Autorizativa dos
municipios interessados ratificar-se-ia
o Protocolo de Inteng8es que delegaria
esta funcéo ao Consorcio, sendo em
seguida assinados os contratos de
programa e rateio.
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Regulagéo regional / municipal

Através da criagdo de uma agéncia de
regulagdo Municipal, bastaria a criagcdo
da mesma e a delegacdo mediante Lei,
da incumbéncia da regulagdo. Caso for
regional, o melhor modelo seria o de
consorcio publico, mediante Lei
Autorizativa dos Municipios Interessados
ratificando o Protocolo de Intenc¢des que
delegaria esta fungéo ao Consorcio,
sendo em seguida assinados os
contratos de programa e rateio.
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conselheiros para as andlises
técnicas (verificagdo de metas) e
financeiras (acompanhamento de
planilhas e reajuste de tarifas).
Cargos sao ocupados por indicacdo
dos 6rgédos e entidades com assento
no Conselho;

Regulacédo por Conselho ou drgéo
municipal

o Nos moldes propostos pelo Decreto
7.217/2010, pode ser realizada por
Conselho Municipal ou qualquer
outro 6rgdo ou entidade de direito
publico que possua competéncias
proprias de natureza regulatoria,
independéncia decisoria e ndo
acumule fungdes de prestador dos
servicos regulados
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9 PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO DE
IMPACTOS, BENEFICIOS E AFERICAO DE
RESULTADOS
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9 PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO DE IMPACTOS, BENEFICIOS E
AFERICAO DE RESULTADOS

A divulgacao dos resultados de desempenho do PMSB deveréo seguir
os indicadores pré estabelecidos jd destacados neste relatério, e
compreendem:

¢ Indicadores quantitativos para atendimento dos objetivos e metas;

¢ Indicadores do Sistema Nacional de Informagfes sobre Saneamento

- SNIS
¢ Indicadores de Salubridade Ambiental e
¢ Indicadores Gerenciais

A avaliacdo dos resultados devera comparar as metas previstas para o
conjunto de indicadores, com excecdo dos indicadores do SNIS, que
apresentam-se como referenciais sem constituir efetivamente metas de
atendimento.

Para as metas atendidas deveréo ser verificados os avangos e definicdo
das metas para o proximo periodo.

Considerada a metodologia de gestdo baseado no Ciclo de Deming, na
ocorréncia de resultados aquém dos valores preconizados decorrerdo na
tomada de acgdes tratadas como “Corretivas” para revisdo e redirecionamento
do planejamento.

O importante nesta metodologia é aplicar o PDCA do planejamento
proposto em busca do atendimento aos objetivos e metas.
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10 INSTITUICAO DO SISTEMA MUNICIPAL DE
SANEAMENTO BASICO
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SANTA CATARINA

10 INSTITUICAO O SISTEMA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

A gestdo dos servicos de saneamento basico preconizada neste relatério
se apresentam suficientes e adequadas para o desenvolvimento dos servigos
de saneamento basico no municipio de Ibicaré.

Entretanto para a sua implementacao necessita de atencdo sob o ponto
de vista legal e operacional.

Quanto ao aspecto legal, devera o executivo municipal encaminhar
dispositivo legal que proporcione a sua implemetacdo, o que deverd ser
solucionado a partir da aprovacgao da Politica Municipal de Saneamento Basico.
Neste contexto, na fase do PMSB apresenta-se anexo “minuta” de projeto de
lei para apreciacdo da administragcdo municipal, que trata da Politica Municipal
de Saneamento Basico.

Quanto ao aspecto operacional, devera a administracdo municipal
avancar na estruturacdo de seu sistema de gestdo de saneamento, avaliando
com critério os elementos apresentados neste relatério bem como atuando
efetivamente na preparacdo dos mecanismos previstos.

Para fins de orientacdo, destacamos a seguir listagem de topicos que
devem ser objeto de atencdo para a instituicdo do sistema municipal de
saneamento basico:

¢ Definicdo quanto a estruturacdo interna:
o Coordenacéo Operacional - CO
Divisdo de Operacdes - DO
Divisdo Administrativa/Financeira — DAF
Divisdo de Comunicacdo — DCOM
Nucleo de Gestédo de Saneamento Basico — GESAN
Verificagdo quanto a necessidade de assessoria técnica e juridica.

0O O O O O

e Formacao do Conselho Municipal de Saneamento ou adequacao a outro
Conselho compativel;

e Definicdo quanto ao modelo e entidade de regulacgéo;

¢ Planejamento de audiéncia publica para aprovacédo do PMSB;
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e Aprovacao da Politica Municipal de Saneamento Basico (Lei municipal);
e Avaliacdo dos modelos de prestacao dos servigcos de saneamento.

e Estruturacdo do Plano de Emergéncias - PLAN-SAN;

¢ Definicdo de cronograma para acoes futuras.
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11 COMPATIBILIZACAO COM OS PLANOS DAS BACIAS
HIDROGRAFICAS DE INSERCAO
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SANTA CATARINA

11 COMPATIBILIZACAO COM 0OS PLANOS DAS BACIAS
HIDROGRAFICAS DE INSERCAO

O Planejamento das ac¢des definidas para o PMSB deve levar em conta
a Lei n°. 9.433/97 a qual devera subsidiar a gestdo dos recursos hidricos da
bacia hidrografica onde o municipio encontrar-se inserido, assegurando um
processo de planejamento participativo.

O Plano de Recursos Hidricos € 0 mais importante instrumento da
Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH), instituida pela Lei 9.433/97.
E ele que estabelece as acdes de protecdo e recuperacdo de uma bacia
hidrografica e o controle sobre os usos da agua. No ambito de uma bacia
hidrografica, o plano estabelece a politica de 4gua na bacia, orientando os usos
da &gua e estabelecendo as prioridades de acdo do Comité de Bacia.

A Politica Nacional de Recursos Hidricos, instituida através da lei
9.433/97, estabelece os principios e diretrizes para o setor de recursos
hidricos, definindo como unidade de planejamento a bacia hidrografica.
Também define como instancia superior o Conselho Nacional de Recursos
Hidricos e os Comités de Bacia Hidrografica como colegiado de deliberacao
sobre os planos e estudos para as bacias hidrograficas.

Em nivel estadual encontramos as leis 6.739 de 1985, cria o Conselho
Estadual de Recursos Hidricos que foi alterado pela Lei 11. 508 de 2000, a lei
9.022 de 1993 que estabelece o Sistema Estadual de Gerenciamento de
Recursos Hidricos de Santa Catarina e a lei 9.478 de 1994 que cria a Politica
Estadual de Recursos Hidricos de Santa Catarina.

Seguindo as diretrizes da Politica Nacional de Recursos Hidricos, o
Estado também criou o Conselho Estadual de Recursos Hidricos, o Fundo
Estadual de Recursos Hidricos e tem os Comités de Bacia Hidrografica como
instituicdo colegiada de deliberacdo sobre planos e acbes na sua area de
abrangéncia.

Segundo informagfes constantes no site da SDS (Janeiro, 2011), o
Plano Estadual de Recursos Hidricos encontra-se em desenvolvimento, mas
independentemente do Plano Estadual, varias bacias hidrograficas ja possuem
seus planos de recursos hidricos, em especial aquelas onde ja se encontram
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SANTA CATARINA
estabelecidos, segundo a lei federal e estadual, os comités de gerenciamento
de bacias hidrogréficas.

A Gerencia de Planejamento de Recursos Hidricos, subordinada
diretamente a Diretoria de Recursos Hidricos, compete a coordenagdo e
promocado da gestdo da Politica e do Sistema Estadual de Gerenciamento dos

Recursos Hidricos, visando o desenvolvimento sustentavel do Estado.
Compete, ainda, especificamente:

o coordenar e promover as iniciativas voltadas para a criagéo,
fortalecimento e capacitacdo dos comités de gerenciamento de bacias
hidrograficas;

o promover a articulacéo e integracéo de acgdes entre os comités de bacias
hidrogréaficas e as Secretarias de Desenvolvimento Regional;

o prestar apoio técnico e administrativo ao Conselho Estadual de
Recursos Hidricos e ao Fundo Estadual de Recursos Hidricos;

o gerenciar 0s processos referentes a servigos, estudos, projetos e
programas financiados pelo Fundo Estadual de Recursos Hidricos;

o acompanhar a Politica Nacional e Estadual de Recursos Hidricos e
sugerir propostas modificadoras da legislacdo, sempre que se fizer
necessaria;

o articular com os comités de gerenciamento de bacias hidrograficas, a
cobranca pelo uso de recursos hidricos de dominio do Estado;

o articular e coordenar a implementacdo de incentivos, inclusive
financeiros, a conservacdo qualitativa e quantitativa de recursos
hidricos;

o promover, articular e apoiar programas de educagdo ambiental no
ambito das bacias hidrograficas, visando o uso sustentavel dos recursos

hidricos;

o promover a coordenacdo da gestdo por bacias hidrograficas nos
assuntos referentes a recursos hidricos, meio ambiente e saneamento;
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o auxiliar os comités de gerenciamento de bacias hidrograficas nos
processos de mobilizacdo e articulagcdo institucional necesséarios 0s
enquadramentos dos corpos de agua;

o desenvolver outras atividades que venham a ser determinadas pela
Diretoria de Recursos Hidricos.

Ja foram criados no Estado 20 comités de gerenciamento de bacias
hidrograficas, a area do municipio de Ibicaré, situado na bacia do Rio do Peixe,
€ atendida pelo comité desta bacia.

O Municipio ndo esta, até o presente momento, inserido em um Plano de
Bacia que contemple a¢des para o desenvolvimento sustentavel dos rios que
compde sua regido hidrogréfica.

Assim, ndo ha como promover uma compatibilizacdo das acfes do
Plano Municipal de Saneamento Basico.

Importante destacar que o Plano de Recursos Hidricos é o mais
importante instrumento da Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH),
instituida pela Lei 9.433/97. E ele que estabelece as acBes de protecdo e
recuperacdo de uma bacia hidrografica e o controle sobre os usos da agua. No
ambito de uma bacia hidrografica, o plano estabelece a politica de agua na
bacia, orientando os usos da dgua e estabelecendo as prioridades de acao do
Comité de Bacia.
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12 CONCLUSOES E RECOMENDACOES
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12 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Os elementos constantes do presente relatério compreendem a
orientacdo para a estruturacdo do sistema de Gestdo de Saneamento Basico
no municipio de lbicaré, alinhadas as exigéncias da Lei 11.447/2007 e do
Decreto regulamentador 7.217/2010.

O modelo sugerido apresenta condicdes de aplicabilidade e foi
concebido de forma a considerar as particularidades do municipio em especial
guanto a sua estrutura técnica e administrativa.

O contetudo deste relatério permitira o balizamento para a tomada de
deciséo por parte do municipio a fim de atender as condi¢cdes necessarias para
a Gestdo do Saneamento Basico.
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13. FASE VII — SISTEMA DE INFORMACOES GEOGRAFICAS - SIG
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13. SISTEMA DE INFORMACOES GEOGRAFICAS - SIG

O PMSB - Plano Municipal de Saneamento Basico tem como objetivo
orientar o desenvolvimento das acdes de governo, sendo a base de
informacdes para os processos de tomadas de decisdo e adocdo de politicas
publicas neste setor.

A Fase VIl do contrato tem como produto a criacdo de uma sélida infra-
estrutura de geo-informacéo para o acesso e permeabilidade das informacdes
cadastrais e tematicas contidas no diagnostico, progndésticos, programas e
acdes no apoio aos processos de gerenciamento do PMSB. Este relatério foi
elaborado pela empresa Viageo, a qual construiu o sitio eletrbnico (site) do
PMSB.
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14. ESTRUTURACAO CARTOGRAFICA
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14. ESTRUTURACAO CARTOGRAFICA

Esta etapa tem como objetivo a sistematizacdo, adequacdo e

configuragdo dos principais elementos cartogréficos constituintes do projeto
SIG. Foram utilizados dados vetoriais oriundos da SDS, EPAGRI e IBGE e
imagens em formato GEOTIFF do Satélite CBERS Il HCR.

Base Cartogréfica

Para a formacdo do mapa base do geoprocessamento foram
abordados planos de informacdo contido na base cartografia plani-
altimétrica nas escalas 1:50.000 e 1:100.000 do IBGE adquiridas a
Epagri, limites das microbacias e regides hidrogréficas da SDS e limites
fisico-politicos do IPGE na escala 1:500.000.

Base Cartogréafica Especifica

Os elementos teméticos referentes ao levantamento as condicionantes
CDP para o apoio ao desenvolvimento do diagnéstico e do Plano de
Saneamento. Os elementos cadastrados sdo ocorréncias pontuais
classificas segundo os setores de: Agua, ou Esgoto, Residuos ou
Drenagem e respectivos marcadores Condicionante, Deficiéncia e
Potencialidade;

Imagens Orbitais e Ortofotos

Incorporacdo de imagens orbitais CBERS Il HCR georeferenciada
obtidas do Site do INPE, disponiveis apenas para alguns municipios.
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15. ESTRUTURACAO E CONFIGURACAO DO PROJETO SIG
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15. ESTRUTURACAO E CONFIGURACAO DO PROJETO SIG

Foram implementadas as estruturas de dados do projeto SIG, para o
atendimento das demandas do PMSB. Nesta etapa estabeleceu-se a forma de
acesso, formato de publicacdo do universo de informacdes cartograficas,
literais e tematicas. Populou-se a base de dados com a base cartogréfica e
ortoimagens.

Foram efetuados a carga de dados dos levantamentos das demandas
CDP realizados em campo de cada area de estudo: Sécio-Econémico e
Ambiental, Coleta de Residuos Sélidos, Esgoto, Abastecimento e Drenagem,
bem como dos resultados na forma de progndésticos.

Definiu-se que o projeto SIG incorporaria todos os documentos
relevantes aos planos, na forma de arquivos em associados a pesquisa dos
municipios. Foi criada a estrutura para receber estas informac6es como segue:

v Participacao Social;
v Diagnostico;

v" Prognéstico;

v Plano;

A partir destas informacbes foi criado um mapa base, consultas,
“MapTips” e graficos para acesso as informagdes do plano.

Foi realizado a instalagdo e configuracdo do SO — Sistema Operacional,
SGDB - Sistema Gerenciador de Banco de Dados PostgreSQL, PostGIS,
WeServer Apache, WMS Mapserver, procedimentos e scripts de consisténcia a
serem utilizados pelas funcdes de gerenciamento do projeto em servidor do
CIASC sendo este acessivel para consulta e download no endereco eletrbnico:

http://geopmsb.sds.sc.gov.br

Para facilitar o entendimento e o uso da ferramenta devera ser
consultado o item 5 — Manual do Usuério.
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16. GEOPROCESSAMENTO CORPORATIVO
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SANTA CATARINA
16. GEOPROCESSAMENTO CORPORATIVO

Implantacao do Sistema SIG na WEB - VGWebMap

O sistema disponibilizado aos usuarios é um ambiente de
geoprocessamento WEB, proporcionando acesso com controle seletivo
de acesso as informacgBes do Plano PMSB, na forma de funcdes de
pesquisa, consultas, mapas tematicos e imagens.

A aplicacdo WEB tem como base o aplicativo VGWEBMAP
desenvolvido nas linguagens Html, Dhtml, JavaScripts, CSS, AJAX e
PHP, ndo requerendo a gravacdo de componentes especiais na
magquina cliente como plugins, aplets, servlets. O sistema tem como
base tecnolégica o MapServer, PostGRE SQL e PostGIS, sobre
ambiente Linux, sendo o Cliente suportado no IE — Internet Explorer,
Mozilla Firefox e Google Chrome.

O sistema servidor de aplicacdo tem licenciamento para uso
dentro da estrutura administrativa da SDS, gestor do PMSB, sendo o
cliente de uso ilimitado de nimero de usuarios.

O sistema WEB possui as seguintes interfaces e funcionalidades,
com controle seletivo de acesso a determinadas informacdes
cadastrais, com no minimo as funcionalidades descritas a seguir:

v Area de navegacdo normal, paralela e sobreposta para
comparacoes temporais e tematicas;

v" Navegacao de mapas com recursos de ampliacdo (zoom in) e
reducdo (zoom out), arrastamento do mapa em exibicao a partir
de um ponto indicado na vista (pan), enquadramento de area
retangular definida interativamente, uso do “scroll” do mouse
para zoom in/out;

v' Pesquisa e consultas aos dados tematicos e especificos do
plano;

v' Gerador de graficos;

v Informacbes de escala grafica, coordenadas, legenda e mapa
chave (localizacédo da area de navegacao);

GHGGVIX CONSORCIO ENGEVIX / AZIMUTE.B.EIATE 127



v

SDS —SEGRETARIA DEESTADO DO DESENYOLYIMENTO
EGONOMIGO SUSTENTAYEL

Controles de visualizacdo automatica (por nivel de zoom) das
feicbes (mapa base) e ortofotos;

Controle por categoria de usuarios, para seu direcionamento a
mapas teméaticos e pesquisas especificas;

Comandos de medi¢cdo comprimento e areas;

Exportacéo de resultados de pesquisa para arquivos CSV;
Localizacdo de elementos através de selecdo (simples ou
multiplas) de resultados de pesquisa;

Publicacdo e impressdo de mapas em formato A4 e A3 em
retrato e paisagem;

Interface de gerenciamento do sistema.
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e Base de Dados

[ epagri_a_grid

[ epagri_adutora

[3 epagri_aeroporto

[ epagri_afloramento_rochoso
[ epagri_alagados

[ epagri_area_de_trabalho
[ epagri_areas_espediais

[ epagri_bada_hidrografia_pol
[ epagri_bairro

[ epagri_baixio

[T epagri_banco_de_areia

[ epagri_barragem

[ epagri_cais

[ epagri_caixa_de_agua

[ epagri_campo_de_pouso
[ epagri_captacao_de_agua
[ epagri_cemiterio

[ epagri_conj_habitacional
[ epagri_contorno_hd

[ epagri_curso_de_agua

[ epagri_curva_de_nivel

[ epagri_depressao

[ epagri_duna

[ epagri_duvida

[ epagri_escola

[ epagri_est_de_trat_de_;
[T epagri_estacao_ferroviaria
[ epagri_estado

[ epagri_farol

[ epagri_ferrovia

F epagri_igreja

[ epagri_ilha

[ epagri_industria

[ epagri_limite_construtivo
[ epagri_linha_de_comunicacao
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Tabela 1: Schema Cartografia

[ epagri_localidade

[ epagri_It_de_energia

[ epagri_mancha_urbana

B epagri_marco

[ epagri_massa_de_agua

[ epagri_microbadias

[ epagri_mina

[ epagri_municpio

[ epagri_oleoduto

[ epagri_pais

[ epagri_pedreira

[ epagri_poco_de_agua

[ epagri_ponte

[ epagri_ponto_cotado

[ epagri_ponto_trigonometrico
[ epagri_porto

[ epagri_praca_esportiva

[ epagri_praia

[ epagri_prefixo_de_rodovia
[ epagri_prop_lac

[ epagri_queda_de_agua

[ epagri_recife

[ epagri_regioes_hidrograficas_pol
[ epagri_servicos

[ epagri_sigeo_pl_divis_hidro_pol
[ epagri_substacao

[ epagri_tanque_combustivel
) epagri_torre_comunicacao
[ epagri_tunel

[ epagri_unid_habitacional
[ epagri_usina_hidreletrica
[ epagri_viaduto

[ epagri_vias_interurbanas
[ epagri_vias_urbanas

[ epagri_vias_urbanas
[ fatma_ferrovia_lin

[ fatma_hidrografia_lin
[ fatma_hidrografia_pol
[ fatma_transporte_lin
[ ibge_mu

[ ibge_mu_ag

[ ibge_uf

[ ibge_uf_ag

B sc

[ sds_macrobadias

[ sds_regioes_hidrografica

/ =
\\
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Base de Dados
Tabela 2: Schema PMSB

[ plano_dados postgres
[F plano_dados_apa  postgres
[ plano_opcoes postgres

[ plane_populacan postgres

Base de Dados
Tabela 3: Schema PUBLIC

[ cad_apa

[ cad_cdp

[ cad_cdp_tmp

[ cad_consordo

= category

[ feature

[ geometry_columns
[ maps

[ mscatalog

[ spatial_ref _sys

[ ugcategory

[ ugcommand

[ ugfeature

[ ugioin_cat

[ ugmap

[ ugtable_cat

[ va_app

[ vg_articulacao

[ vg_ass_aplicativa
= wg_ass_grupo_aplicativo
[ vg_ass_arupos

[ vg_ass_pdfs

= wg_ass_status_intermediario
= Vwi_ass_usuarios

[ vg_favoritos

[ vg_form_edit

[ vg_log

[ vg_log_edit

[ wg_marcadores

[ vg_pdfs_cancelados
[ vg_pdfz_problema
[ vg_pdfs_verifica_erros
= vg_pesquisa

[ vg_pesquisa_icon
[ vg_gbuilder

[ wg_thm

[ vg_thm_layer
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Eg| WiJ_Usuario
[5 wg_usuario_admin

Base de Dados

Ortoimagems

Tabela 4: Ortoimagems
CBERS_2B_HRC_20080408_ 159 E 130 4 L2 BAMDI.tif
CBERS_ 2B HRC_20080408_159_F 130 5 L2 _BAMNDI.tif
CBERS 2B HRC_20080608_156_B 130 2 |2 BAMDI tif
CBERS 2B HRC_20080611 155 B 130 1 L2 BAMDI tif
CBERS_2B HRC_20080701_157_C 129 5 12 BANDL tif
CBERS_2B_HRC_20080701_157_C 130 1 L2 BAMDI tif
CBERS_2B HRC_20080701_157_C 130 2 12 BAMNDL tif
CBERS_2B_HRC_20080819 158_C 1301 |2 BAMDI.tif
CBERS_2B HRC_20080819 158_C 130 2 12 BAMNDL tif
CBERS_2B_HRC_20080825_156_C _130_2 |2 BAMDI.tif
CBERS_2B_HRC_20090315 158_B 130 3 |2 _BAMNDI.tif
CBERS 2B HRC_20080315 158 B 130 4 |2 BAMDI tif
CBERS 2B HRC_20090419 155_A 130 2 12 BANDL tif

BN BN BN BN BN (BN IS BN BN BN BN BN BN
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17 MANUAL DO USUARIO

iry
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17. MANUAL DO USUARIO

Geoprocessamento Corporativo
Plano Municipal de Saneamento Basico

Area: Cadastro < Estado de Santa Catarina Pesquisar por:
&] @ @ @ "’-‘f‘ Secretaria de Esmdéﬁo Desenvolvimenta Econofico Sustentavel [Escolha uma Opgde
PR @ i i -
Camada Ativa: Municipio - Query
Tematicor Tmagems T Wova Trenth - f’@:’;;‘;ﬁ;— i - 1
[ | Default Desligado A 7 J/ |
; gl 4 o
= i 1} Q}o\a{m‘dm’fﬁjﬁ Ramas.
¢ e
. eraes = oves!
Demandas COP
Tipo: P\zzaEl Download

Investimentos

Geoprocessamento
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Layout do Sistema

Ao entrar no sistema Geo PMSB, este deve ser o visual inicial. Vocé
pode navegar pelo mapa de Santa Catarina. Sobre o mapa, existem camadas
de informacao com as seguintes defini¢des:

Legenda:
PHSE
Limite Municipios
Santa Catarina
Mancha Urbana
E rics
WV Caminho
Rua
N Trilha
N Eztrada
W Rodovia Eztadual
Rodovia Federal
Drenagem
W condicionantes
@ Deficiencias

&% Potencialidades
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Nova Tren to

laod Lageado

1
=

Alfredo wa'gne

Figura 5 - Imagem geral do PMSB

GHGGVIX CONSORCIO ENGEVIX / AZ|MUTE2§,I.M“U,EH 135



SDS —SEGRETARIA DEESTADO DO DESENYOLYIMENTO
EGONOMIGO SUSTENTAYEL

Para poder obter as informacbes referentes as camadas do mapa,
inicialmente devemos definir que camada desejamos extrair as informacdes.
Para isso, clique no botdo Camada Ativa que se encontra no lateral esquerda
superior da tela:

Area: Cadastro

EYEV ()
HRGE)R @

Camada Ativa: APA

Municipic

Localidade 1age
8 APA sl

Figura 6 - selecdo de camadas

Define-se entdo que camada estara ativa para visualizacdo de
informacdes. Para isso, apos selecionar uma das opcfes de camada ativa
(Municipio, Localidade, APA), selecione a ferramenta Informacédo. Apos
selecionado, passe 0 mouse pelas areas de seu interesse e uma nova janela
abrira com os respectivos dados daquele ponto. Por exemplo: Selecionamos
primeiramente a camada ativa de APA. Ap0s isso, clicamos no botéo
informacao e navegamos até a cidade de Antdnio Carlos. Deixamos o ponteiro
do mouse sobre um dos pontos de APA (podem estar marcados como
Condicionantes, Deficiéncias ou Potencialidades. Ao parar 0 mouse sobre um
dos pontos, a janela de informacéo abrirA como mostra a figura abaixo:
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|
\ o \
N
\
7
/
v:‘
/
/ < Nao Existente »
/
/
r/’
i Geocodigo 4201208
/ Municipio Antdnio Carlos
v Meso Grande Floriandpolis
/ Regido
Micro Florianépolis
Regido P
/ - icial:
Descrico Captacao _Capt_ac_ao Superficial:
/ Rio Itajai Acu
/‘ \ SO : Categoria SAA
{ S /’,m“‘ Area Urbano
N \‘—\ / Classe CcbP
/S / A\ 4

/

Figura 7 - Janela de Informac0fes

O mesmo funciona para aquisi¢cdo de informa¢cdes dos municipios
e localidades, quando selecionado a opcédo de camada ativa referente aos

mesmos.

e Pesquisa

Na aba superior, encontra-se 0 menu de consulta Pesquisar _por, na

lateral direita. E possivel pesquisar por diferentes informacées. Sdo elas:
Demandas/Municipios, Municipio, Prognostico e Projecao Populacional. Cada
item terd uma caracteristica particular de consulta. Colocando a informacéao

desejada na caixa de busca, clique na lupa para fazer a pesquisa.

Em qualquer uma das categorias de pesquisa, quando mantém-se a
caixa de busca em branco, o software busca por todos os itens da base de

dados:
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J (Demandas/Mu...
12345678¢z= i

ﬁ 4 1-100 de 752 resultados para (Demandas/ Municipio)

[ & Geacodigo Municipio Categoria Classe Titulo Descricao Area Meso_regiao Micro_regiac
D % i 4200200 Agrolindia A4 coe Captacan Captacao Superficial Urbano Vale do Itajal ITtuporanga

D % ﬁ 4200200 Agralindia SAA coe ETA ETA Urbana Vale do Itajai ITtuparanga

D ‘ﬁj ﬁ 4200200 Agrolandia SAA CDP  Reservatorio Reservatorio Urbano Vale do Itajal Ttuporanga E
D % ﬁ 4200200 Agrolindia SRS C Aterro Aterro Sanitario Localizade em Lages Rural Vale do Itajal Ttuporanga

D % i 4200309 Agrandmica SAA cop Captacao Captacao Superficial: Rie do Sul Urbano Vale do Itajal Rio do Sul

D % ﬁ 4200209 Agrandmica SAA coe ETA ETA Urbana Vale do Itajai Rio da Sul

D "6} ﬁ 4200209 Agrondmica SAA CDP  Reservatoric Reservateric Urbanao Vale do Itajal RicdaSul
D % ﬁ 4200309 Agrondmica SRS G Aterro Aterro Sanitario Loczlizade em Lages Rural Vale do Itajal Rio do Sul

D % i 4200606 Aguas Mornas SAL CDP  Captacac 2 Captacao Superficial 2 Urbano  Grande Florizndpalis Tabuleire

D % i 4200606 Aguas Mornas SAA coe ETAZ ETAZ Urbano  Grande Flarizndpalis Tabuleira

D % ﬁ 4200606 Aguas Mornas SAA CP  Reservatoric 1 Reservatorio 1 Urbano  Grande Floriznopalis Tabuleire

D % ﬁ 4200606 Aguas Mornas SRS cop Triagem Centro de triagem Rural  Grande Florianapelis Tabuleira

D % i 4200606 Aguas Mornas SRS cD Lixao Antige Lixao Rural  Grande Floriandpelis Tabuleire

D % i 4200606 Aguas Mornas SRS 5 Aterro Aterro Sanitario Localizade em Biguacu Rural  Grande Floriandpelis Tabuleira

D % ﬁ 4200705 Alfrzde Wagner SAA coe Captacan Captacas Superficial 1 Rural  Grande Florizndpalis Tabulzira

D ‘ﬁj ﬁ 4200705 Alfrede Wagner SAA cop ETA ETA1L Rural  Grande Florianopslis Tabuleira

D % ﬁ 4200705 Alfrede Wagner SAA CDF  Reservatorio Reservatorio 1 Rural  Grande Floriandpelis Tabuleire

D % i 4200705 Alfredo Wagner SAA coe Captacan Captacao Superficial 2 Urbano  Grande Florizndpalis Tabuleira

D % ﬁ 4200705 Alfrzde Wagner SAA coe ETA ETAZ Urbano  Grande Flarizndpalis Tabuleira

D "6} ﬁ 4200705 Alfrede Wagner SAA CDP  Reservatoric Reservatorio 2 Urbano  Grande Floriznopalis Tabuleira

D % ﬁ 4200705 Alfrede Wagner SAA cop Captacan Captacao Superficial 2 Urbano  Grande Floriandpalis Tabuleire

D % i 4200705 Alfrade Wagner SAA CDP ETA ETAZ Urbano  Grande Florizandpalis Tabuleire

D % i 4200705 Alfrzde Wagner SAA coe ETA ETA4 Rural ~ Grande Florizndpalis Tabuleira

D % ﬁ 4200705 Alfrede Wagner SAA CDP  Reservatoric Reservatario 3 Urbano  Grande Floriznopalis Tabuleira

D % ﬁ 4200705 Alfrede Wagner SAA CDP  Reservatorio Reservatorio 4 Urbano  Grande Floriandpalis Tabuleire

D % i 4200705 Alfrede Wagner SAA CDP  Reservatorio Resenvatorio 5 Urbano  Grande Floriandpolis Tabuleire

D % @ 4200705 Alfrede Wagner A4 coe Captacan Captacao Superficial 4 Rural  Grande Floriandpelis Tabuleire  _
f_| B— I |+

Figura 8 - Busca por Todos os Dados
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Nesta nova janela com os itens listados, existe uma diversidade de filtros
de busca que podem ser ativados. Clicando com o mouse direito sobre os
dados da planilha, é possivel criar um filtro especifico com base em um dos
itens. Outra forma de filtrar os resultados é clicando com o bot&o direito sobre
os itens da primeira linha da planilha (os titulos de cada coluna). Uma nove
busca podera ser feita com base naquele titulo escolhido.

Exemplo do primeiro caso:

Municipio
Agroldndia
Agroldndia
Agroldndia

L £ o % J 8 45 o8 o

Categoria Classe Titulo
SA8 [{n ] Captacao Cap
S48 CDP ETA
SAL cop Reservatorio

Figura 9 - Filtro de item especifico

Exemplo do segundo caso:

Geocodigo
4200200

i
/

i
/

4200200

i
/

4200200

i
/

4200200

i
/

1 o o

2
*
®
S
®
S
®

4200209

1 - 100 de 752 resultados para (Dem

Municipio
Agrolandia
Agroldndia
Agroldndia
Agroldndia

Agrondémica

1234557 8¢=

las[Municipio]

Descricao

SAA Classe: Captacao Superficial
San ) ETA
Drescricdo:
s5An Reservatorio
SRS o Sanitario Localizado em Lages
- 4
SAn CDP Captaree— Captacac Superficial: Rio do Sul

Figura 10 - Filtro por titulo

Pesquisa por Demanda/Municipio

tacao Superficial

ETs
Filtrar por: ETA
Re2 G

Area
Urbana
Urbana
Urbana

Rural

Urbana

Na pesquisa por demanda/municipio, € possivel buscar pelo municipio
desejado e posteriormente alterar a foto da infraestrutura selecionada.

Exemplo:

1. Selecione a pesquisa por: “Demandas/Municipio”
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Goevrno do Edado

| Area: Cadastro < Estado de Santa Catarina Pesquisar por:
@@J@ > Secretaria de Estado 6o Desenvolvimento Econbifiico Sustentavel | T ERIERe T
BNRREEZOEGN et e S -
g 5] @ PrognoPstico
- )

Carnada Ativa: Municipio |
i ) Projecao Populacional _

Imagem:
Desligado

Jé_ - i .
.?%%\;b‘@

AP SNEE n. ~ Conc ia %
1 ‘j b ¥

POSHE RIO GRANDE DO SUL

|>

Legenda:
[~ prise
Limite Municipios -
[ santa Catarina
Mancha Urbana T
O Rios e
N caminho
N Rua 3 [ 0 32 km|

B=

Figura 11 - Busca por demanda

Preencha o campo de pesquisa com o municipio desejado e clique na

lupa para efetuar a pesquisa.

= o de Santa ta_lna f’ W l“"‘““r.p Pesquisar por:
“¥  Secretaria de Estado do Desenvolvimento Economi - [Demandas/Municipio I
‘ Florian6polis ng
Query Builder

Figura 12 - Campo de pesquisa

Na busca pelas demandas também é possivel adicionar fotos para cada
item. Selecione a demanda desejada clicando no icone ©u para acrescentar a
foto. Parando com o mouse sobre o icone, aparecera a primeira foto referente

aquela demanda.

Vi
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SANTA CATARINA

ENEY

Camada Ativa: Municipio |
— 5

Pesquisar por:
[Demandas/Municipio =]

}Ascuﬂa ] &J

Query Builder

| Terndtico:
| Default

Imagem: "
Desligado

%

J Ascurra{Dema... S@l
1
E ‘2 1 -8 de 8 resultados para Ascurra (Demandas/Municipio)
|:| @b (Geocodljo Municipio Categoria Classe Titulo Descricao Area Meso_regiao Micro_regiao
N, D % CDP  Captacao Captacao Superficial: Rio Itajai Acu Urbano Yale do Itajai  Blumenau
1 D "622 CDP ETA ETA Urbano Wale do Itajai  Blumenau ;(
- D % CDP Reservatorio Reservatorio Urbano Wale do Itajai  Blumenau :U
il % D  Alagamento  Ponto de Alagamento (galeria) - Centro  Urbano Vale do Itajai  Blumenau
I:l % D Alagamento  Ponto de Alagamento - Bairro Vila Nova  Urbano Vale do Itajai  Blumenau 1
| % D Alagamento  Ponto de Alagamento - Bairro Vila Nova Urbano Vale do Itajai  Blumenau r"
D '@ 2 i " < Lixao Antigo Lixao - Bairro Estacao Urbano Vale do Itajai  Blumenau
D %D W3 Ascurra SRS CDP Aterro Aterro Sanitario localizado em Timbo Urbano Yale do Itajai  Blumenau
1
Legends|
L PMSB
Limi
! Santa Catarina | RIO GgAANraD(g\n%t%?UL
Mancha Urbana 2 X
O Rrios
N taminho
N Rua = [0 32km| <
[ VE ST 1 L v A 45
= X 621866 Y 6773497

Figura 13 - Listagem de fotos

Clique no botao “Selecionar arquivo..” escolha a foto desejada em
seguida clique no botdo “Salvar”, retornara mensagem acima avisando se foi
salvo com sucesso ou erro caso exista alguma irregularidade, os formatos
aceitos sao: “jpg’, “png” e “gif”.
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rouivo H Salvar ]

¥

Figura 14 - Adicionando fotos

e Pesquisa por Municipio:

Na pesquisa por municipio, sera possivel visualizar alguns dados gerais
sobre os municipios do estado. Quando se busca por um municipio, ele sera
listado em uma nova janela com suas informacdes especificas. Nesta janela, é
possivel também localiza-lo dentro do mapa geral do estado, clicando sobre o
botdo Localizar, o qual é ilustrado com um bindculo.

Nesta etapa, é possivel ter acesso as fotos relacionadas ao municipio
especifico, assim como o acesso ao Planos de Fases.
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b -

x

Codigo: 4201703

Foto

Plano Fazes
o1 - Participacdce Social (Fase I
oz - Dagnostico (Fase II)
03 - Prognostico (Fazes III, IV e V)
04 - Plano (Verzdao Preliminar)

o5 - Planeo (Verszdo Final)

Escolher arquive | nenhum sr...Ed:}nsd:}Lﬂ:

Figura 15 - Pesquisa por
Municipio/fotos/plano/fase

Em cada uma destas pastas, como mostra a figura acima, € possivel
entrar com os dados especificos, fazendo um upload de uma pasta local.
Clique no botdo Escolher Arquivo.. para cada um dos itens e uma janela de
explorar as pastas locais deve abrir. Para as Fotos, lembramos que devem ser

arquivos “.png”, “.jpg” e “.gif”, e para os Planos Fases arquivos “.pdf”.
e Pesquisa por Prognostico

Na busca por progndstico, podera ser feita a consulta por municipio ou
setor. Pode ser feito a listagem geral deixando a caixa de busca em branco, e
filtrar os resultados sobre a planilha, clicando com o bot&o direito do mouse,
como comentado anteriormente:
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Resuftado da(s) Pesquisa(s)

J

2
‘%)  Setwr Origem

Ascurra(Prog...
12z

1 - 100 de 108 resultados para Ascurra (Prognostico)

-~

1

Figura 16 - Pesquisa por progndstico

Quando listado o prognostico desejado, € possivel edita-lo através da
ferramenta Editar Prognostico. Clique sobre o botdo e uma nova janela abrira
com todas as informagdes do prognoéstico. E possivel editar o formulario com
suas caracteristicas e associar demandas. Cligue em Salvar para finalizar o

processo.
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[ Prazo Atividade Bamn
D d 544 PROJECOES IMEDIATA Substituic3e de Hidrémetros para renovacfo do parque d Atividade: | X
D { Ij SAA PROJECOES IMEDIATA Investimento em ampliagdo e slubs‘trcmqac- da rede de abla
ampliagdo e 2.631m de substit Dascricio:
{ x CURTO s . '
D d SAA PROJECOES PRAZO Ampliagdo da capacidade de tratamento 0K
{ = CURTO  Investimento em Ligagies com Hidrimetre p/ atendime
D d SAA PROJEGOES PRAZO (275 novos hidrometros)
D \ d 544 PROJECOES E:&;g Substituicde de Hidrémetros para renovacdo do parque de Hidrémetros [substituir 937) Ascurra
{ = CURTO  Investimento em ampliagdc & substituigdo da rede de abastecimento de dgua (6.011m de
D ﬂ SAA PROJEGOES PRAZO ampliagdo & 5.521m de substituigdo) Ascurr
D . d S44 PROJECOES E:&;g Investimento em amplizcdo da capacidade de reservacdo (400 m?) Ascurra
D ; |j 544 PROJECOES g:&;g Investimento em abastecimento de dgua na area rural [Atendimento de 21 familias) Ascurra
D { Ij SAA cop CURTO  Elaboracdo de campanhas periddicas, programas ou atividades com a participacdo da Ascurra
PRAZO comunidade
D | ﬂ SA CDP e Caontinuidade do programa de controle de perdas Ascurra
PRAZO
[ |/T SAA  CDP Eﬂlg Maonitoramento de dgua bruta e tratada Ascurra T

| b
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Plano Municipal de Saneamento

Categoria: | gas El
Prazo: | MEDIATA =
Origem: | PROJECGES [
Atividade: Substituicio de Hidrémetros para renovacéo do parque d

Periodo inicial: [ 214 El Periodo final: | 213 E'

Implantacio Plano - Municipio
Ohbs.:

e
Status: | niciada lz‘ Percentual: Seleclune..El

Valor: [g70537

Data inicial: Data final:

D das CDP Associadas

Demandas: O 4
950 SAA - Captacao - Captacao Superfi x
Salvar

Figura 17 - Editando o prognéstico

e Pesquisa por Projecédo Populacional

A busca por projecdo populacional podera ser feita pelos Municipios do
estado. Escolhendo o municipio de interesse, uma nova janela surgira, com as
estatisticas populacionais para 0os préximos anos.

e Graficos

No menu de ferramentas, selecione o botéo ilustrado com o grafico de
pizza:
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Figura 18 - Botao de Graficos

Uma janela abrirA com dois tipos de consulta: Demandas CDP e
Investimentos.

Demandas CDP:

Clicando sobre a opcdo Demandas CDP, uma janela de consulta abrira:

Categoria: | gapa E|

Regido Hidrografica: [ sgiecione.. El
Bacia Hidrografica: | zelecione.. [=]
Municipio: D o

Figura 19 - Janela de consulta por demandas

O primeiro passo € escolher o tipo de categoria de pesquisa que deseja,
na primeira opc¢ao da janela. Ao selecionar uma das categorias, como na figura
acima a qual foi selecionado a SAA, ja sera possivel gerar um grafico geral
daquela categoria para todo o estado, clicando em Gerar Gréafico (deixando
em branco os outros itens). Um gréfico devera ser gerado como a figura 06:
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ECONOMICO SUSTENTAYEL
oo Pizza 7]
Categoria: SAA
Regido Hidrografica: MEID OESTE

SAA AREAS PRIDRITAR - 2

MEIC CESTE RECUPERACAD - 10
CONSOLIDACAD - 1

= INOWACAD - 1

= MANUTENGAC- 4
= PRESERVACAD- 109

Figura 20 - Grafico demandas CDP

Nesta etapa, € possivel visualizar as informacdes de acordo com sua
consulta. Junto ao grafico de pizza, estardo informados os valores em
percentual de cada um dos itens da categoria. No canto direito, uma legenda
especificando cada item da categoria, sua respectiva cor no gréafico e seus
valores decimais. Na parte superior da janela, existe a possibilidade de alterar
o grafico de pizza para o de barra, como mostra a figura abaixo:
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SANTA CATARINA
Tpo:| Barra []
Categoria: 5AA

Regido Hidrografica: VALE DO ITAJAI

SAA
VALE DO ITAJAL

Cuantidade

125 o
o -

T 1
AREAS PRIORITAR - 127 CONSOLIDAGED - 1 INOVRGAD - 2 PRESERVEGAD - 31

Figura 21 - Grafico em Barras

Nos dois casos, é possivel gerar um arquivo de imagem (.png) dos
mesmos, clicando em Download no canto superior direito da tela, ou clique em
Voltar caso queira aplicar uma nova consulta.

Ao escolher uma das categorias nha consulta, € possivel também
especificar (filtrar) os dados do grafico de acordo com sua Regido Demogréfica,
Bacia Demogréafica e Municipio, nesta ordem. Assim, se escolhida uma regido
demografica, também seré possivel gerar um grafico da mesma somente, sem
definir uma bacia ou um municipio. O mesmo funciona para a opcao de Bacia
Hidrografica. J4 para opcdo de Municipios, € possivel fazer uma consulta
pelas cidades, e gerar um gréfico relativo a somente aquelas cidades
escolhidas:
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Grafico e
Dermandas COP
Investimentos Categoria: | saa [=]
Regido Hidrografica: [gapcapa NORTE [«]

Bacia Hidrografica: | gacia do Rio Ararangua El

Municipio: D
4207209 | [Irani x
4216200 | |540 José do Cerrito X
Gerar grafico

Figura 22 - Consulta por Municipios

Para isso, na janela de municipios, cliqgue no botdo Pesquisar e
selecione o municipio desejado a partir da lista, podendo busca-lo pelo seu
codigo ou nome, utilizando a ferramenta no topo da janela. Ao selecionar um
dos municipios, ele permanecera listado na janela. Se quiser acrescentar
mais um para a lista, cligue no botdo Pesquisar novamente e selecione outro
de seu interesse. Ele serd listado junto ao anterior na janela de consulta. Caso
seja necessario eliminar um dos municipios de sua consulta, cligue no botédo
Excluir . Com os municipios de interesse listados na janela de consulta, clique
em Gerar Gréafico. Este novo grafico informara os dados acumulados dos
diferentes municipios.

Investimentos: A criagdo de graficos de investimentos funciona da
mesma forma que a de demandas CDP. Selecione a categoria desejada, entre
SAA, SDU, SES e SRS. E possivel entdo gerar um gréafico geral (Clique no
botdo Gerar Grafico) dos investimentos para cada uma das quatro categorias,
ou entdo definir sua consulta por municipios e gerar um grafico de
investimentos especifico, com os municipios que forem selecionados.
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SANTA CATARINA
Tipo:| Pizza El Vaoltar | | Download
Categoria: SDU
Municipio: Ascurra
sDU LONGO PRAZO - 1.596700,00
Ascurma CURTO PRAZO - 1.504.720,00

MEDIO PRAZO- 1.707.810,00
IMEDIATA - 728.816,00

31%

13%

7%

299

Figura 23 - Consulta grafica por investimento

No grafico de investimentos, os valores percentuais de investimento
relativos aos valores (em Reais) gastos para os quatro itens da legenda:
Longo Prazo, Curto Prazo, Médio Prazo e Imediata.

e Planilhas para Excel / BrOffice
Para gerar um arquivo de texto de extensdo “.CSV” (informacdes

separadas por uma virgula) de um resultado de busca, basta clicar no icone em
destaque:
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mm“
LA
J Canelinha(De... 23]
1
E 1 - 6 de 6 resultados para Canelinha (Demandas/Municipio)
Geocodigo Municipio Categoria Classe Titulo Descricac Area Meso_regiao Micro_regiac
I:‘ % i 4203709 Canelinha Saa CDP Captacao Captacao superficial Urbane Grande Floriandpelis  Tijucas
I:‘ % i 4203709 Canelinha Saa CDP ETA ETA Urbana Grande Floriandpalis  Tijucas
I:‘ @) i 4203709 Canelinha Saa CDP Reservatorio Reservatorio Urbane Grande Floriandpelis  Tijucas
I:‘ ‘\ﬁ) i 4203702 Canelinha SRS CDP  Triagem Centro de Triagem Urbane Grande Floriandpolis  Tijucas
I:‘ % i 4203709 Canelinha SRS cD Lixaa Antige Lixaao Urbana Grande Fleriandpalis  Tijucas
I:‘ % i 4203709 Canelinha SRS C Aterro Aterro Sanitario Localizade em Biguacu Rural Grande Floriandpolis ~ Tijucas

Figura 24 - Geracdo de arquivos .csv

e Impressao

A impressao dos dados de planilha podera ser feita a partir do botdo
Imprimir

J (Projecao Po...
12345-=
E é 1 - 100 de 480 resultados para (Projecao Populacional)
] 3 Geocodigo Nome Ano Total urbana
D ‘@ 4201703 Ascurra 2011 7038 6177
D % 4201703 Ascurra 2012 7085 6218

Figura 25 - Impresséo
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19.ANEXOS

Minuta de Lei municipal para implementacdo da Politica Municipal de
Saneamento Bésico.

LEI N° XXX de XX de XXXXXX de XXXXX

Dispde sobre a Politica Municipal de
Saneamento Béasico e d& outras providéncias.

XXXXXXXXXXXXXX, Prefeito do Municipio de Ibicaré.

Faco saber a todos os habitantes do Municipio de Ibicaré, que a Camara de
Vereadores aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
e DA POLITICA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

Secdao |
e Das Disposigcdes Preliminares

Art. 1° - A politica municipal de saneamento basico reger-se-a pelas disposicdes desta
Lei, de seus regulamentos e das normas administrativas dela decorrentes,
disciplinando as diretrizes, 0 planejamento, a execucdo e a fiscalizacdo das acoes,
obras e servicos de saneamento basico no Municipio.

Art. 2° - Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - saneamento bésico: acdes técnicas e socioecondmicas que objetivam alcancar
niveis crescentes de salubridade ambiental, compreendendo o conjunto de servigos,
infra-estruturas e instalacdes operacionais de:

a) abastecimento de agua potavel: constituido pelas atividades, infra-estruturas e
instalagBes necessarias ao abastecimento publico de agua potavel, desde a captacao
até as ligagcOes prediais e respectivos instrumentos de medicéo;

b) esgotamento sanitario: constituido pelas atividades, infra-estruturas e instalagées
operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposicdo final adequados dos
esgotos sanitarios, desde as ligacGes prediais até o seu lancamento final no meio
ambiente;
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c) limpeza urbana e manejo de residuos soélidos: conjunto de atividades, infra-
estruturas e instalagdes operacionais de coleta, transporte, transbordo, tratamento e

destino final do lixo doméstico e do lixo originario da varri¢cdo e limpeza de logradouros
e vias publicas;

d) drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas: conjunto de atividades, infra-
estruturas e instalacdes operacionais de drenagem urbana de aguas pluviais, de
transporte, detencdo ou retengcdo para o0 amortecimento de vazdes de cheias,
tratamento e disposicao final das aguas pluviais drenadas nas areas urbanas;

Il - salubridade ambiental: estado de qualidade ambiental capaz de inibir, prevenir ou
impedir a ocorréncia de doengas veiculadas pelo meio ambiente e de promover as
condi¢Bes ecoldgicas favoraveis ao pleno gozo da saude e do bem-estar da populacéo
urbana e rural;

[ll - gestdo associada: associacao voluntaria de Entes federados, por convénio de
cooperagdo ou consorcio publico, conforme disposto no art. 241 da Constituicdo
Federal;

IV - universalizacdo: ampliacdo progressiva do acesso de todos os domicilios
ocupados ao saneamento basico;

V - controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a
sociedade informagfes, representacfes técnicas e participa¢cdes nos processos de
formulacdo de politicas, de planejamento e de avaliagdo relacionados aos servi¢os
publicos de saneamento basico;

VI - prestacado regionalizada: aquela em que um Unico prestador atende a 2 (dois) ou
mais titulares;

VIl - subsidios: instrumento econdmico de politica social para garantir a
universalizacdo do acesso ao saneamento basico, especialmente para populacdes e
localidades de baixa renda;

VIII - localidade de pequeno porte: vilas, aglomerados rurais, povoados, nucleos,
lugarejos e aldeias, assim definidos pela Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE;

IX — consumo sustentavel: consumo de bens e servigcos, de forma a atender as

necessidades das atuais geracbes e permitir melhor qualidade de vida, sem
comprometer o atendimento das necessidades e aspiracdes das geracoes futuras;
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X - destinacéo final ambientalmente adequada: técnica de destinacdo ordenada de

rejeitos, segundo normas operacionais especificas, de modo a evitar danos ou riscos a
saude publica e a seguranga, minimizando os impactos ambientais adversos;

Xl - logistica reversa: instrumento de desenvolvimento econdmico e social,
caracterizada por um conjunto de acdes, procedimentos e meios, destinados a facilitar
a coleta e a restituicdo dos residuos aos seus geradores para que sejam tratados ou
reaproveitados em novos produtos, na forma de novos insumos, em seu ciclo ou em
outros ciclos produtivos, visando a nao geracédo de rejeitos;

XIl - reutilizacdo: processo de reaplicagcdo dos residuos sem sua transformacgdo
bioldgica, fisica ou fisico-quimica;

Xl - manejo de residuos: conjunto de agfes exercidas, direta ou indiretamente, com
vistas a operacionalizar a coleta, o transbordo, o transporte, o tratamento dos residuos
e a disposicao final ambientalmente adequada de rejeitos;

XIV - limpeza urbana: o conjunto de acdes exercidas, direta ou indiretamente, pelo
Municipio, relativa aos servicos de varricdo de logradouros publicos, limpeza de
dispositivos de drenagem de aguas pluviais, limpeza de cOrregos e outros servigos,
tais como poda, capina, raspagem e ro¢cada, bem como o acondicionamento e coleta
dos residuos provenientes destas atividades;

XV - tecnologias ambientalmente saudaveis: tecnologias de prevencao, diminuicdo ou
eliminacdo de residuos ou poluentes, propiciando a redugdo de desperdicios, a
conservacao de recursos naturais, a diminui¢cdo ou eliminagcédo de substancias toxicas
presentes em matérias-primas ou produtos auxiliares, a redugdo da quantidade de
residuos gerados por processos e produtos e, consequentemente, a reducdo de
poluentes lancados para o ar, solo e aguas;

XVI - tratamento ou reciclagem: processo de transformacdo dos residuos, dentro de
padrdes e condi¢cdes estabelecidas pelo 6rgdo ambiental, que envolve a alteragcdo de
suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou biol6gicas, tornando-os novos produtos,
na forma insumos, ou em rejeito.

Art. 3° - Os recursos hidricos ndo integram os servicos publicos de saneamento
basico.

Paragrafo Unico - A utilizacdo de recursos hidricos na prestacio de servigos publicos
de saneamento basico, inclusive para disposicdo ou diluicdo de esgotos e outros
residuos liquidos, é sujeita a outorga de direito de uso, nos termos da Lei n° 9.433, de
8 de janeiro de 1997, de seus regulamentos e das legisla¢gbes estaduais.
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Art. 4° - N&o constitui servico publico a acdo de saneamento executada por meio de
solucBes individuais, desde que o usuario ndo dependa de terceiros para operar 0s
servicos, bem como as acdes e servigcos de saneamento basico de responsabilidade
privada, incluindo o manejo de residuos de responsabilidade do gerador.

Art. 5° - Os residuos originarios de atividades comerciais, industriais e de servicos
cuja responsabilidade pelo manejo néo seja atribuida ao gerador pode, por decisdo do
poder publico, ser considerado residuo sélido urbano.

§ 1° - O Municipio podera adotar a logistica reversa em relagéo aos residuos solidos.

§ 2° - Observado o disposto no paragrafo anterior, os residuos solidos deverdo ser
reaproveitados em produtos na forma de novos insumos, em seu ciclo ou em outros
ciclos produtivos, cabendo:

| - ao consumidor:

a) acondicionar adequadamente e de forma diferenciada os residuos sélidos gerados,
atentando para préticas que possibilitem a reducao de sua geracao; e

b) apds a utilizacdo do produto, disponibilizar adequadamente os residuos solidos
reversos para coleta;

Il - a0 Municipio, como titular dos servi¢os publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos:

a) adotar tecnologias de modo a absorver ou reaproveitar os residuos sélidos reversos
oriundos dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos;

b) articular com os geradores dos residuos sélidos a implementacdo da estrutura
necessaria para garantir o fluxo de retorno dos residuos sélidos reversos, oriundos dos
servigos de limpeza urbana; e

c) disponibilizar postos de coleta para os residuos soélidos reversos e dar destinacao
final ambientalmente adequada aos rejeitos;

[l - ao fabricante e ao importador de produtos:

a) recuperar os residuos solidos, na forma de novas matérias-primas ou Nnovos
produtos em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos;

b) desenvolver e implementar tecnologias que absorva ou elimine de sua producéo os
residuos sélidos reversos;

c) disponibilizar postos de coleta para os residuos soélidos reversos aos revendedores,
comerciantes e distribuidores, e dar destinagéo final ambientalmente adequada aos
rejeitos;

d) garantir, em articulagdo com sua rede de comercializacdo, o fluxo de retorno dos
residuos sélidos reversos; e
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e) disponibilizar informacdes sobre a localizacdo dos postos de coleta dos residuos

sélidos reversos e divulgar, por meio de campanhas publicitarias e programas,
mensagens educativas de combate ao descarte inadequado; e

IV - aos revendedores, comerciantes e distribuidores de produtos:

a) receber, acondicionar e armazenar temporariamente, de forma ambientalmente
segura, o0s residuos sélidos reversos oriundos dos produtos revendidos,
comercializados ou distribuidos;

b) disponibilizar postos de coleta para os residuos solidos reversos aos consumidores;
e

c) informar o consumidor sobre a coleta dos residuos solidos reversos e seu
funcionamento.

§ 3° - A instituicdo da logistica reversa tem por objetivo:

| - promover acdes para garantir que o fluxo dos residuos soélidos gerados seja
direcionado para a sua cadeia produtiva ou para cadeias produtivas de outros
geradores;

II - reduzir a poluicdo e o desperdicio de materiais associados a geracao de residuos
solidos;

[Il - proporcionar maior incentivo a substituicdo dos insumos por outros que ndo
degradem o meio ambiente;

IV - compatibilizar interesses conflitantes entre os agentes econdmicos, ambientais,
sociais, culturais e politicos;

V - promover o alinhamento entre 0s processos de gestdo empresarial e
mercadolbgica com os de gestdo ambiental, com o objetivo de desenvolver estratégias
sustentaveis;

VI - estimular a produgéo e o consumo de produtos derivados de materiais reciclados
e reciclaveis; e

VIl - propiciar que as atividades produtivas alcancem marco de eficiéncia e
sustentabilidade.

§ 4° - Os residuos solidos reversos coletados pelos servicos de limpeza urbana, em
conformidade com o disposto no artigo 6° desta Lei, deverdo ser disponibilizados pelo
Municipio em instalacdbes ambientalmente adequadas e seguras, para que Sseus
geradores providenciem o retorno para seu ciclo ou outro ciclo produtivo.
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§ 5° - O responsével pelos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos

sélidos poderd cobrar pela coleta, armazenamento e disponibilizacdo dos residuos
solidos reversos.

§ 6° - Para o cumprimento do disposto no paragrafo anterior, o responsavel pelos
servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos podera priorizar a
contratacdo de organizacbes produtivas de catadores de materiais reciclaveis
formadas por pessoas fisicas de baixa renda.

§ 7° - A implementacé&o da logistica reversa dar-se-& nas cadeias produtivas, conforme
estabelecido em regulamento.

§ 8° - A regulamentagéo priorizarda a implantagdo da logistica reversa nas cadeias
produtivas, considerando a natureza do impacto a saude publica e ao meio ambiente
dos residuos solidos gerados, bem como os efeitos econdmicos e sociais decorrentes
de sua adocao.

Art. 6° - Para os efeitos desta Lei, 0 servigo publico de limpeza urbana e de manejo de
residuos sélidos urbanos é composto pelas seguintes atividades:

| - de coleta, transbordo e transporte dos residuos relacionados na alinea “c” do inciso
| do “caput” do art. 2° desta Lei;

Il - de triagem para fins de reuso ou reciclagem, de tratamento, inclusive por
compostagem, e de disposigao final dos residuos relacionados na alinea “c” do inciso |
do “caput” do art. 2° desta Lei;

lIl - de varricdo de pracas, areas e logradouros publicos, limpeza de dispositivos de
drenagem de aguas pluviais, limpeza de cérregos e outros servicos, tais como poda,
capina, raspagem e rocada, bem como o acondicionamento e coleta dos residuos
provenientes destas atividades.

Secéo Il
e Dos Principios da Politica Municipal de Saneamento Basico

Art. 7° - A Politica Municipal de Saneamento Bésico tem por objetivo a preservacgéo,
melhoria e recuperacdo da qualidade ambiental propicia a vida, com base nos

seguintes principios:

| - universalizacéo do acesso;
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Il - integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atividades e
componentes de cada um dos diversos servicos de saneamento basico, propiciando a

populacdo o acesso na conformidade de suas necessidades e maximizando a eficacia
das acdes e resultados;

lll - abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos
residuos sélidos realizados de formas adequadas a saude publica e a protecdo do
meio ambiente;

IV - disponibilidade, em todas as areas urbanas, de servicos de drenagem e de
manejo das aguas pluviais adequados a saude publica e a seguranca da vida e do

patrimdnio publico e privado;

V - adocao de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades locais
e regionais;

VI - articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de habitagéo,
de combate a pobreza e de sua erradicacdo, de protecdo ambiental, de promocao da
saude e outras de relevante interesse social voltadas para a melhoria da qualidade de
vida, para as quais 0 saneamento basico seja fator determinante;

VII - eficiéncia e sustentabilidade econdmica;

VIII - utilizag&o de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de pagamento
dos usuarios e a ado¢ao de solucdes graduais e progressivas;

IX - transparéncia das acdes, baseada em sistemas de informacdes e processos
decisorios institucionalizados;

X - controle social;
XI - segurancga, qualidade e regularidade;

XIl - integrag@o das infra-estruturas e servigos com a gestédo eficiente dos recursos
hidricos.

Secdao Il
e Dos Objetivos da Politica Municipal de Saneamento Bésico

Art. 8° - A Politica Municipal de Saneamento Basico visara:

| - contribuir para o desenvolvimento local, a reducdo das desigualdades regionais, a
geracdo de emprego e de renda e a incluséo social;
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Il - priorizar planos, programas e projetos que visem a implantacdo e ampliacdo dos
servigos e agdes de saneamento basico nas areas ocupadas por populacfes de baixa
renda;

Il - proporcionar condicbes adequadas de salubridade ambiental as populacdes
tradicionais, com solu¢gBes compativeis com suas caracteristicas socioculturais;

IV - proporcionar condi¢cdes adequadas de salubridade ambiental as popula¢des rurais
e de pequenos ndcleos urbanos isolados;

V - assegurar que a aplicagdo dos recursos financeiros administrados pelo poder
publico dé-se segundo critérios de promoc¢do da salubridade ambiental, de
maximizagéo da relacdo beneficio-custo e de maior retorno social,

VI - incentivar a adocdo de mecanismos de planejamento, regulacdo e fiscalizacdo da
prestagdo dos servigcos de saneamento basico;

VII - promover alternativas de gestdo que viabilizem a auto-sustentacdo econémica e
financeira dos servigcos de saneamento béasico, com énfase na cooperacao federativa,

VIII - promover o desenvolvimento institucional do saneamento basico, estabelecendo
meios para a unidade e articulacdo das a¢bes dos diferentes agentes, bem como do
desenvolvimento de sua organizagéo, capacidade técnica, gerencial, financeira e de
recursos humanos, contempladas as especificidades locais;

IX - fomentar o desenvolvimento cientifico e tecnologico, a adog¢do de tecnologias
apropriadas e a difusdo dos conhecimentos gerados de interesse para 0 saneamento
basico;

X - minimizar os impactos ambientais relacionados a implantacao e desenvolvimento
das ag0es, obras e servigos de saneamento basico e assegurar que sejam executadas
de acordo com as normas relativas a protecdo do meio ambiente, ao uso e ocupacao
do solo e a saude.

Secéo IV
e Das Diretrizes da Politica Municipal de Saneamento Basico

Art. 9° — S&o diretrizes da politica municipal de saneamento basico:

| - prioridade para as a¢des que promovam a equidade social e territorial no acesso ao
saneamento basico;
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Il - aplicacdo dos recursos financeiros por ela administrados de modo a promover o
desenvolvimento sustentavel, a eficiéncia e a eficacia;

Il - estimulo ao estabelecimento de adequada regulacao dos servicos;

IV - utilizacdo de indicadores epidemiolégicos e de desenvolvimento social no
planejamento, implementacéo e avaliacdo das suas a¢des de saneamento basico;

V - melhoria da qualidade de vida e das condi¢cdes ambientais e de salde publica;
VI - colaboragéo para o desenvolvimento urbano e regional;

VIl - garantia de meios adequados para o atendimento da populacdo rural dispersa,
inclusive mediante a utilizacdo de solugbes compativeis com suas caracteristicas
econdmicas e sociais peculiares;

VIII - fomento ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico, a adocdo de tecnologias
apropriadas e a difusdo dos conhecimentos gerados;

IX - adogcdo de critérios objetivos de elegibilidade e prioridade, levando em
consideracdo fatores como nivel de renda e cobertura, grau de urbanizacao,
concentracéo populacional, disponibilidade hidrica, riscos sanitarios, epidemioldgicos e
ambientais;

X - adocao da bacia hidrografica como unidade de referéncia para o planejamento de
suas agoes;

Xl - estimulo a implementacao de infra-estruturas e servicos comuns a Municipios,
mediante mecanismos de cooperacéo entre Entes federados;

Xl — educacéo ambiental.
Secédo V

Do Exercicio da Titularidade

Art. 10 - O Municipio, ouvido o Conselho Municipal de Saneamento Basico podera
delegar a organizacgao, a regulacéo, a fiscalizacao e a prestacao dos servicos publicos
de saneamento basico, nos termos do art. 241 da Constituicdo Federal, da Lei n°
11.107, de 6 de abril de 2005, e da Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007.
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Art. 11 - O Municipio executara a respectiva politica publica de saneamento basico,
devendo, para tanto:

| - elaborar o plano de saneamento basico, nos termos desta Lei;

Il - prestar diretamente ou autorizar a delegacdo dos servicos e definir o 6rgdo ou
entidade responséavel pela sua regulacao e fiscalizacdo, bem como os procedimentos
de sua atuacao;

[Il - adotar parametros para a garantia do atendimento essencial a saude publica,
inclusive quanto ao volume minimo per capita de agua para abastecimento publico,
observadas as normas nacionais relativas a potabilidade da agua;

IV - fixar os direitos e os deveres dos usuarios;

V - estabelecer mecanismos de controle social, nos termos do inciso V do “caput” do
art. 22 desta Lei;

VI - estabelecer sistema de informagfes sobre os servicos, articulado com o Sistema
Nacional de Informagfes em Saneamento;

VII - intervir e retomar a operagéo dos servigos delegados, por indicagdo da entidade
reguladora, nos casos e condi¢des previstos em lei e nos documentos contratuais.

Art. 12 - A prestacdo de servigcos publicos de saneamento basico por entidade que
nao integre a administracdo direta ou indireta do municipio depende da celebracdo de
contrato, sendo vedada a sua disciplina mediante convénios, termos de parceria ou
outros instrumentos de natureza precaria.

§ 12 - Excetuam-se do disposto no “caput” deste artigo:

| - 0s servigcos publicos de saneamento basico cuja prestacdo o poder publico, nos
termos de lei, autorizar para usuarios organizados em cooperativas ou associacoes,
desde que se limitem a:

a) determinado condominio;

b) localidade de pequeno porte, predominantemente ocupada por populacédo de baixa
renda, onde outras formas de prestacdo apresentem custos de operacdo e
manutencdo incompativeis com a capacidade de pagamento dos Usuarios;

Il - os convénios e outros atos de delegacéo celebrados até o dia 6 de abril de 2005.
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§ 22 - A autorizagao prevista no inciso | do § 1° deste artigo devera prever a obrigacéo

de transferir ao Municipio os bens vinculados aos servicos por meio de termo
especifico, com os respectivos cadastros técnicos.

Art. 13 - Sao condi¢cBes de validade dos contratos que tenham por objeto a prestacao
de servicos publicos de saneamento béasico:

| - a existéncia de plano de saneamento béasico;

Il - a existéncia de estudo comprovando a viabilidade técnica e econdmico-financeira
da prestacdo universal e integral dos servigos, nos termos do respectivo plano de
saneamento basico;

[ll - a existéncia de normas de regulacdo que prevejam 0S meios para 0 cumprimento
das diretrizes desta Lei, incluindo a designacdo da entidade de regulacdo e de
fiscalizacéo;

IV - a realizacé@o prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre o edital de licitagdo,
no caso de concessao, e sobre a minuta do contrato.

§ 12 - Os planos de investimentos e os projetos relativos ao contrato deverdo ser
compativeis com o respectivo plano de saneamento basico.

§ 2° - Nos casos de servicos prestados mediante contratos de concessédo ou de
programa, as normas previstas no inciso lll do “caput” deste artigo deverao prever:

| - a autorizacdo para a contratagdo dos servigos, indicando 0s respectivos prazos e a
area a ser atendida;

Il - a inclusdo, no contrato, das metas progressivas e graduais de expansdo dos
servigos, de qualidade, de eficiéncia e de uso racional da dgua, da energia e de outros
recursos naturais, em conformidade com os servigos a serem prestados;

[l - as prioridades de acdo, compativeis com as metas estabelecidas;

IV - as condi¢des de sustentabilidade e equilibrio econémico-financeiro da prestacéo
dos servicos, em regime de eficiéncia, incluindo:

a) o sistema de cobranca e a composi¢céo de taxas e tarifas;

b) a sistematica de reajustes e de revisdes de taxas e tarifas;

c) a politica de subsidios;

V - mecanismos de controle social nas atividades de planejamento, regulacdo e
fiscalizacdo dos servigos;
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VI - as hipoteses de intervencéao e de retomada dos servicos.

§ 3% - Os contratos ndo poderdo conter clausulas que prejudiquem as atividades de
regulacgéo e de fiscalizagédo ou o acesso as informacdes sobre 0s servigos contratados.

§ 4° - Na prestagdo regionalizada, o disposto nos incisos | a IV do “caput” e nos §§ 1°
e 2° deste artigo podera se referir ao conjunto de municipios por ela abrangidos.

Art. 14 - Nos servigos publicos de saneamento basico em que mais de um prestador
execute atividade interdependente com outra, a relacdo entre elas devera ser regulada
por contrato e havera entidade Unica encarregada das funcdes de regulacdo e de
fiscalizacéo.

§ 1° - A entidade de regulacéo definira, pelo menos:

| - as normas técnicas relativas a qualidade, quantidade e regularidade dos servi¢os
prestados aos usuarios e entre os diferentes prestadores envolvidos;

Il - as normas econbmicas e financeiras relativas as tarifas, aos subsidios e aos
pagamentos por servicos prestados aos usuarios e entre os diferentes prestadores

envolvidos;

[ll - a garantia de pagamento de servicos prestados entre os diferentes prestadores
dos servicos;

IV - os mecanismos de pagamento de diferencas relativas a inadimplemento dos
usuarios, perdas comerciais e fisicas e outros créditos devidos, quando for o caso;

V - o sistema contabil especifico para os prestadores que atuem em mais de um
Municipio.

§ 2% - O contrato a ser celebrado entre os prestadores de servicos a que se refere o
“caput” deste artigo devera conter clausulas que estabelegcam pelo menos:

| - as atividades ou insumos contratados;

Il - as condicdes e garantias reciprocas de fornecimento e de acesso as atividades ou
iNnsumos;

[l - o prazo de vigéncia, compativel com as necessidades de amortizagdo de
investimentos, e as hipdteses de sua prorrogagao;
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IV - os procedimentos para a implantacdo, ampliagcdo, melhoria e gestao operacional
das atividades;

V - as regras para a fixacdo, o reajuste e a revisdo das taxas, tarifas e outros precos
publicos aplicaveis ao contrato;

VI - as condi¢des e garantias de pagamento;
VII - os direitos e deveres sub-rogados ou 0s que autorizam a sub-rogacao;

VIII - as hip6teses de extingdo, inadmitida a alteracdo e a rescisdo administrativas
unilaterais;

IX - as penalidades a que estéo sujeitas as partes em caso de inadimplemento;

X - a designacao do 6rgéo ou entidade responsavel pela regulacao e fiscalizagdo das
atividades ou insumos contratados.

§ 3% - Inclui-se entre as garantias previstas no inciso VI do § 2° deste artigo a
obrigacdo do contratante de destacar, nos documentos de cobranga aos usuarios, o
valor da remuneracdo dos servicos prestados pelo contratado e de realizar a
respectiva arrecadacao e entrega dos valores arrecadados.

§ 4° - No caso de execucdo mediante concesséo de atividades interdependentes a
que se refere o “caput” deste artigo, deverdo constar do correspondente edital de
licitacao as regras e os valores das tarifas e outros precos publicos a serem pagos aos
demais prestadores, bem como a obrigacdo e a forma de pagamento.

Secéo VI
Da Prestacéo Regionalizada

Art. 15 - A prestacdo regionalizada de servigos publicos de saneamento bésico é
caracterizada por:

| - um Unico prestador do servigo para varios Municipios, contiguos ou n&o;

I - uniformidade de fiscalizacdo e regulacdo dos servigos, inclusive de sua
remuneracao;

Il - compatibilidade de planejamento.

Art. 16 - Na prestacdo regionalizada de servicos publicos de saneamento basico, as
atividades de regulacéo e fiscalizagdo poderdo ser exercidas:
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| - por érgdo ou entidade de Ente da Federacéo a que o Municipio tenha delegado o
exercicio dessas competéncias por meio de convénio de cooperagédo entre Entes da
Federacéao, obedecido ao disposto no art. 241 da Constituicdo Federal;

Il - por consdrcio publico de direito publico integrado pelos Municipios titulares dos
Servicos.

Paragrafo Unico - No exercicio das atividades de planejamento dos servicos a que se
refere o “caput” deste artigo, o Municipio podera receber cooperacao técnica do
respectivo Estado e basear-se em estudos fornecidos pelos prestadores.

Art. 17 - A prestacéo regionalizada de servigos publicos de saneamento béasico podera
ser realizada por:

| - 6rgdo, autarquia, fundacao de direito publico, consércio publico, empresa publica ou
sociedade de economia mista estadual ou municipal, na forma da legislacéo;

Il - empresa a que se tenham concedido o0s servigos.

Art. 18 - O servico regionalizado de saneamento basico podera obedecer a plano de
saneamento basico elaborado para o conjunto de Municipios atendidos.

Art. 19 - Os prestadores que atuem em mais de um Municipio ou que prestem
servigos publicos de saneamento béasico diferentes em um mesmo Municipio manterédo
sistema contabil que permita registrar e demonstrar, separadamente, 0s custos e as
receitas de cada servico em cada um dos Municipios atendidos.

Paragrafo Unico - A entidade de regulacdo devera instituir regras e critérios de
estruturacdo de sistema contabil e do respectivo plano de contas, de modo a garantir
que a apropriacdo e a distribuicdo de custos dos servigos estejam em conformidade
com as diretrizes estabelecidas nesta Lei.

Secéo VI
e DaRegulagéo e Fiscalizacéo

Art. 20 - O exercicio da fungdo de regulagdo atenderd aos seguintes principios:

| - independéncia decisoéria, incluindo autonomia administrativa, orcamentaria e
financeira da entidade reguladora;

Il - transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisoes.
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Art. 21 - Sao objetivos da regulacéo:

| - estabelecer padrfes e normas para a adequada prestacdo dos servicos e para a
satisfacao dos usuarios;

Il - garantir o cumprimento das condicBes e metas estabelecidas;

[ll - prevenir e reprimir o abuso do poder econdémico, ressalvada a competéncia dos
6rgaos integrantes do sistema nacional de defesa da concorréncia;

IV - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdémico e financeiro dos
contratos como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a eficiéncia
e eficacia dos servicos e que permitam a apropriacdo social dos ganhos de
produtividade.

Art. 22 - A entidade reguladora editard normas relativas as dimensdes técnica,
econdmica e social de prestacdo dos servigcos, que abrangerdo, pelo menos, 0s
seguintes aspectos:

| - padrdes e indicadores de qualidade da prestacéo dos servicos;

Il - requisitos operacionais e de manutencao dos sistemas;

[ll - as metas progressivas de expanséo e de qualidade dos servicos e 0s respectivos
prazos;

IV - regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e prazos de sua
fixacdo, reajuste e reviséo;

V - medicao, faturamento e cobranga de servigos;

VI - monitoramento dos custos;

VII - avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos servicos prestados;

VIII - plano de contas e mecanismos de informacéo, auditoria e certificacao;

IX - subsidios tarifarios e nao tarifarios;

X - padrdes de atendimento ao publico e mecanismos de participacdo e informacao;

XI - medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento.
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§ 1° - A regulacéo de servicos publicos de saneamento basico podera ser delegada
pelo Municipio a qualquer entidade reguladora constituida dentro dos limites do
respectivo Estado, explicitando, no ato de delegacdo da regulagéo, a forma de atuagéo
e a abrangéncia das atividades a serem desempenhadas pelas partes envolvidas.

§ 2° - As normas a que se refere o “caput’” deste artigo fixardo prazo para os
prestadores de servicos comunicarem aos usuarios as providéncias adotadas em face
de queixas ou de reclamacdes relativas aos servicos.

§ 3° - As entidades fiscalizadoras deverdo receber e se manifestar conclusivamente
sobre as reclamacfes que, a juizo do interessado, ndo tenham sido suficientemente
atendidas pelos prestadores dos servicos.

Art. 23 - Incumbe a entidade reguladora e fiscalizadora dos servigos a verificacdo do
cumprimento dos planos de saneamento por parte dos prestadores de servigos, na
forma das disposicfes legais, regulamentares e contratuais.

Art. 24 - Em caso de gestdo associada ou prestagdo regionalizada dos servigos, 0s
Municipios poderdo adotar os mesmos critérios econdmicos, sociais e técnicos da
regulagdo em toda a area de abrangéncia da associa¢do ou da prestacao.

Art. 25 - Os prestadores de servigos publicos de saneamento basico deverdo fornecer
a entidade reguladora todos os dados e informacg6es necessarias para o desempenho
de suas atividades, na forma das normas legais, regulamentares e contratuais.

§ 1° - Incluem-se entre os dados e informagdes a que se refere o “caput‘ deste artigo
aquelas produzidas por empresas ou profissionais contratados para executar servigos
ou fornecer materiais e equipamentos especificos.

§ 2° - Compreendem-se nas atividades de regulacdo dos servicos de saneamento
béasico a interpretacdo e a fixacdo de critérios para a fiel execucdo dos contratos, dos
servigos e para a correta administracdo de subsidios.

Art. 26 - Devera ser assegurada publicidade aos relatérios, estudos, decisdes e
instrumentos equivalentes que se refiram a regulac@o ou a fiscalizagdo dos servicos,
bem como aos direitos e deveres dos usuarios e prestadores, a eles podendo ter
acesso qualquer do povo, independentemente da existéncia de interesse direto.

§ 1° - Excluem-se do disposto no “caput” deste artigo os documentos considerados

sigilosos em razdo de interesse publico relevante, mediante prévia e motivada
deciséo.
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§ 2°- A publicidade a que se refere o “caput” deste artigo devera se efetivar,
preferencialmente, por meio de site mantido na rede mundial de computadores -
internet.

Art. 27 - E assegurado aos usuarios de servicos publicos de saneamento basico, na
forma das normas legais, regulamentares e contratuais:

| - amplo acesso a informacdes sobre os servigos prestados;

Il - prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que podem
estar sujeitos;

[Il - acesso a manual de prestacdo do servi¢o e de atendimento ao usuario, elaborado
pelo prestador e aprovado pela respectiva entidade de regulacao;

IV - acesso a relatério periodico sobre a qualidade da prestagcéo dos servigos.

Secéo VI
Dos Aspectos Econdmicos e Sociais

Art. 28 - Os servicos publicos de saneamento basico terdo a sustentabilidade
econdmico-financeira assegurada, sempre que possivel, mediante remuneracéo pela
cobranga dos servigos:

| - de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario: preferencialmente na forma de
tarifas e outros precos publicos, que poderdo ser estabelecidos para cada um dos
servigos ou para ambos conjuntamente;

Il - de limpeza urbana e manejo de residuos solidos urbanos: taxas ou tarifas e outros
precos publicos, em conformidade com o regime de prestacdo do servigo ou de suas

atividades;

[ll - de manejo de aguas pluviais urbanas: na forma de tributos, inclusive taxas, em
conformidade com o regime de prestacdo do servi¢co ou de suas atividades.

§ 1° - Observado o disposto nos incisos | a lll do “caput” deste artigo, a instituicdo das
tarifas, precos publicos e taxas para os servicos de saneamento basico observara as
seguintes diretrizes:

| - prioridade para atendimento das fun¢des essenciais relacionadas a satde publica;

Il - ampliacdo do acesso dos cidadaos e localidades de baixa renda aos servigos;
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Il - geracdo dos recursos necessarios para realizagdo dos investimentos, objetivando
0 cumprimento das metas e objetivos do servico;

IV - inibicdo do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos;

V - recuperacdo dos custos incorridos na prestacdo do servico, em regime de
eficiéncia;

VI - remuneracao adequada do capital investido pelos prestadores dos servigos;

VII - estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com os niveis
exigidos de qualidade, continuidade e seguranga na prestacéo dos servicos;

VIII - incentivo a eficiéncia dos prestadores dos servigos.

§ 2° - Poderéo ser adotados subsidios tarifarios e néo tarifarios para os usuarios e
localidades que ndo tenham capacidade de pagamento ou escala econdmica
suficiente para cobrir o custo integral dos servigos.

Art. 29 - Observado o disposto no art. 28 desta Lei, a estrutura de remuneragéo e
cobranca dos servigos publicos de saneamento basico podera levar em consideracao

0s seguintes fatores:

| - categorias de usuarios, distribuidas por faixas ou quantidades crescentes de
utilizacdo ou de consumo;

Il - padrdes de uso ou de qualidade requeridos;
[Il - quantidade minima de consumo ou de utilizacao do servi¢o, visando a garantia de
objetivos sociais, como a preservacao da saude publica, o adequado atendimento dos

usuarios de menor renda e a protecdo do meio ambiente;

IV - custo minimo necessario para disponibilidade do servico em quantidade e
gqualidade adequadas;

V - ciclos significativos de aumento da demanda dos servicos, em periodos distintos; e
VI - capacidade de pagamento dos consumidores.
Art. 30 - Os subsidios necessarios ao atendimento de usuarios e localidades de baixa

renda, dependendo das caracteristicas dos beneficiarios e da origem dos recursos,
serao:
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| - diretos, quando destinados a usuarios determinados, ou indiretos, quando
destinados ao prestador dos servicos;

Il - tarifarios, quando integrarem a estrutura tarifaria, ou fiscais, quando decorrerem da
alocacgao de recursos orgcamentérios, inclusive por meio de subvencgdes;

lll - internos a cada titular ou entre localidades, nas hipéteses de gestdo associada e
de prestacéo regional.

Art. 31 - As taxas ou tarifas decorrentes da prestagdo de servigo publico de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos devem levar em conta a adequada
destinagéo dos residuos coletados e poderdo considerar:

| - o nivel de renda da populagdo da area atendida;

Il - as caracteristicas dos lotes urbanos e as areas que podem ser neles edificadas;

[l - o peso ou o volume médio coletado por habitante ou por domicilio.

Art. 32 - A cobranca pela prestacdo do servico publico de drenagem e manejo de
aguas pluviais urbanas deve levar em conta, em cada lote urbano, os percentuais de
impermeabilizacdo e a existéncia de dispositivos de amortecimento ou de retengéo de
agua de chuva, bem como podera considerar:

| - o nivel de renda da populacdo da area atendida;

Il - as caracteristicas dos lotes urbanos e as areas que podem ser neles edificadas.
Art. 33 - Os reajustes de tarifas de servigos publicos de saneamento basico serédo
realizados observando-se o intervalo minimo de 12 (doze) meses, de acordo com as

normas legais, regulamentares e contratuais.

Art. 34 - As revisOes tarifarias compreenderdo a reavaliacdo das condi¢cdes da
prestacdo dos servigcos e das tarifas praticadas e poderao ser:

| - periddicas, objetivando a distribuicdo dos ganhos de produtividade com os usuarios
e a reavaliacdo das condi¢Ges de mercado;

Il - extraordinérias, quando se verificar a ocorréncia de fatos ndo previstos no contrato,

fora do controle do prestador dos servigos, que alterem o seu equilibrio econémico-
financeiro.
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§ 1° - As revisOes tarifarias terdo suas pautas definidas pelas respectivas entidades
reguladoras, ouvido 0 Municipio, 0s usudrios e os prestadores dos servicos.

§ 2°- Poderdo ser estabelecidos mecanismos tarifarios de inducdo a eficiéncia,
inclusive fatores de produtividade, assim como de antecipa¢do de metas de expansao
e qualidade dos servicos.

§ 3° - Os fatores de produtividade poderdo ser definidos com base em indicadores de
outras empresas do setor.

§ 4° - A entidade de regulacéo podera autorizar o prestador de servicos a repassar aos
usuarios custos e encargos tributarios ndo previstos originalmente e por ele néo
administrados, nos termos da Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995.

Art. 35 - As tarifas serdo fixadas de forma clara e objetiva, devendo os reajustes e as
revisbes ser tornados publicos com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias com
relagéo a sua aplicagéo.

Paragrafo Unico - A fatura a ser entregue ao usudrio final devera obedecer & modelo
estabelecido pela entidade reguladora, que definirhd os itens e custos que deverao

estar explicitados.

Art. 36 - Os servigos poderdo ser interrompidos pelo prestador nas seguintes
hipéteses:

| - situacBes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e bens;

Il - necessidade de efetuar reparos, modificacbes ou melhorias de qualquer natureza
nos sistemas;

[Il - negativa do usudario em permitir a instalacdo de dispositivo de leitura de agua
consumida, apos ter sido previamente notificado a respeito;

IV - manipulacdo indevida de qualquer tubulacdo, medidor ou outra instalacdo do
prestador, por parte do usuario; e

V - inadimplemento do usuério do servico de abastecimento de agua, do pagamento
das tarifas, apoés ter sido formalmente notificado.

§ 1° - As interrupgdes programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e
aos USUArios.
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§ 2° - A suspensédo dos servigos prevista nos incisos Ill e V do “caput” deste artigo

sera precedida de prévio aviso ao usuario, nao inferior a 30 (trinta) dias da data
prevista para a suspenséo.

§ 3°- A interrupcédo ou a restricdo do fornecimento de agua por inadimpléncia a
estabelecimentos de salde, a instituicdes educacionais e de internacdo coletiva de
pessoas e a usuario residencial de baixa renda beneficiario de tarifa social devera
obedecer a prazos e critérios que preservem condi¢cdes minimas de manutencao da
salude das pessoas atingidas.

Art. 37 - Desde que previsto nas normas de regulagdo, grandes usuarios poderéo
negociar suas tarifas com o prestador dos servigos, mediante contrato especifico,
ouvido previamente o regulador.

Art. 38 - Os valores investidos em bens reversiveis pelos prestadores constituirdo
créditos perante o Municipio, a serem recuperados mediante a exploracdo dos
servigos, nos termos das normas regulamentares e contratuais e, quando for o caso,
observada a legislacao pertinente as sociedades por agdes.

§ 1° - Nao gerardo crédito perante o Municipio os investimentos feitos sem énus para
0 prestador, tais como os decorrentes de exigéncia legal aplicavel a implantacdo de
empreendimentos imobiliarios e os provenientes de subvengBes ou transferéncias
fiscais voluntarias.

§ 2°- Os investimentos realizados, os valores amortizados, a depreciacdo e os
respectivos saldos serdo anualmente auditados e certificados pela entidade
reguladora.

§ 3°- Os créditos decorrentes de investimentos devidamente certificados poderdo
constituir garantia de empréstimos aos delegatarios, destinados exclusivamente a
investimentos nos sistemas de saneamento objeto do respectivo contrato.

Secéo IX
Dos Aspectos Técnicos

Art. 39 - A prestacdo dos servicos atendera a requisitos minimos de qualidade,
incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos oferecidos,
ao atendimento dos usuérios e as condi¢cdes operacionais e de manutencdo dos
sistemas, de acordo com as normas regulamentares e contratuais.

Art. 40 - O licenciamento ambiental de unidades de tratamento de esgotos sanitarios e
de efluentes gerados nos processos de tratamento de &gua considerara etapas de
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eficiéncia, a fim de alcancar progressivamente os padrdes estabelecidos pela
legislacdo ambiental, em funcao da capacidade de pagamento dos usuarios.

§ 1° - A autoridade ambiental competente estabelecerd procedimentos simplificados
de licenciamento para as atividades a que se refere o “caput” deste artigo, em funcao
do porte das unidades e dos impactos ambientais esperados.

§ 2° - A autoridade ambiental competente estabelecera metas progressivas para que a
gqualidade dos efluentes de unidades de tratamento de esgotos sanitarios atenda aos
padrdes das classes dos corpos hidricos em que forem langados, a partir dos niveis
presentes de tratamento e considerando a capacidade de pagamento das populacdes
e usuarios envolvidos.

Art. 41 - Ressalvadas as disposicbes em contrario das normas do Municipio, da
entidade de regulacdo e de meio ambiente, toda edificacdo permanente urbana sera
conectada as redes publicas de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario
disponiveis e sujeita ao pagamento das tarifas e de outros pregos publicos decorrentes
da conexao e do uso desses servigos.

§ 1° - Na auséncia de redes publicas de saneamento basico, serdo admitidas solucdes
individuais de abastecimento de agua e de afastamento e destinacao final dos esgotos
sanitarios, observadas as normas editadas pela entidade reguladora e pelos 6rgaos
responsaveis pelas politicas ambiental, sanitaria e de recursos hidricos.

§ 2° - A instalacéo hidraulica predial ligada a rede publica de abastecimento de agua
nado podera ser também alimentada por outras fontes.

Art. 42 - Em situacao critica de escassez ou contaminagdo de recursos hidricos que
obrigue a adocao de racionamento, declarada pela autoridade gestora de recursos
hidricos, o ente regulador podera adotar mecanismos tarifarios de contingéncia, com
objetivo de cobrir custos adicionais decorrentes, garantindo o equilibrio financeiro da
prestacdo do servico e a gestao da demanda.

CAPITULO Il
e DO SISTEMA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

Secao |
Da Composicédo e dos Instrumentos

Art. 43 - A Politica Municipal de Saneamento Basico contara, para execucao das
acOes dela decorrentes, com o Sistema Municipal de Saneamento Basico, definido
como 0 conjunto de agentes institucionais que no ambito das respectivas
competéncias, atribuicdes, prerrogativas e fungdes, integram-se, de modo articulado e
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cooperativo, para a formulacéo das politicas, definicdo de estratégias e execucao das
acOes de saneamento basico.

Art. 44 - O Sistema Municipal de Saneamento Basico, constituido pelos 6rgdos e
entidades responsaveis pelo saneamento basico no Municipio, fica assim estruturado:

| - Conselho Municipal de Saneamento Basico , 6rgdo colegiado deliberativo e
consultivo, de nivel estratégico superior do Sistema Municipal de Saneamento Bésico,
com a finalidade de assessorar, estudar e propor ao Chefe do Poder Executivo,
diretrizes de politicas governamentais para o0 saneamento basico e deliberar, no
ambito de sua competéncia, sobre normas e padrdes pertinentes ao saneamento
basico;

Il - Orgdo Gestor: 6rgdo municipal, com a finalidade de planejar, coordenar,
supervisionar e controlar a politica e as diretrizes governamentais fixadas para o

saneamento basico;

Il - Orgdo de Regulagdo: 6rgdo municipal ou intermunicipal, com a finalidade de
promover a regulacao e a fiscalizacdo dos servigos de saneamento basico;

IV - Orgéos Executores: 6rgéos e entidades municipais responsaveis pelos servicos de
saneamento basico, com a finalidade de executar e fazer executar a politica e as
diretrizes governamentais fixadas para o0 saneamento basico, pela execug¢do de
programas, projetos e pelo controle e avaliagdo das atividades de saneamento bésico.

Art. 45 - O Sistema Municipal de Saneamento Basico é composto dos seguintes
instrumentos:

| - Conselho Municipal de Saneamento Basico;
Il - Conferéncia Municipal de Saneamento Basico;

[l — Forum Municipal de Saneamento Basico
IV - Plano Municipal de Saneamento Bésico;

V - Fundo Municipal de Saneamento Bésico;

VI — Sistema Municipal de Informac¢des em Saneamento Basico.

Secéo Il
e Do Conselho Municipal de Saneamento Basico
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Art. 46 - Fica instituido o Conselho Municipal de Saneamento Bésico, 6rgdo de

composicdo paritaria, com representacdo do Poder Publico e entidades nao
governamentais ligadas ao saneamento, constituido pelos seguintes membros:

| - Representantes governamentais, das seguintes Unidades Administrativas:
a) Gabinete do Prefeito Municipal,

b) Secretaria de Planejamento;

c) Secretaria da Saude;

d) Secretaria da Educacao;

g) Secretaria de Obras;

Il - Representantes de entidades ndo governamentais, contemplando:

a) Representante das empresas prestadoras de servico, via contratos ou convénios;
b) Representante de Organiza¢gdes ndo governamentais ambientais;

c) Representante de entidades empresariais;

d) Representante dos Clubes de Servigo; e

e) Representante das Instituicbes de Ensino Superior existente na regido.

§ 1° - O exercicio das fungbes de membro do Conselho Municipal de Saneamento
Basico e de sua Secretaria Executiva ndo sera remunerado, a qualquer titulo, sendo
considerado servigo de relevancia social para o Municipio.

§ 2° - O mandato dos conselheiros ndo-governamentais sera de dois anos, permitida a
reconducéo.

8§ 3° - .0 Presidente serd eleito entre os membros do Conselho Municipal de
Saneamento Basico.

Art. 47 - A estrutura do Conselho Municipal de Saneamento Basico compreendera o
Colegiado e a Secretaria Executiva, cujas atividades e funcionamento serdo definidos
em seu Regimento Interno.

Paragrafo Unico - A Secretaria Executiva sera exercida pelo Presidente e por um
Secretario Executivo, eleito entre os membros do Conselho Municipal.

Secéo Il
Da Conferéncia e do Férum Municipal de Saneamento Basico

Art. 48 - A Conferéncia Municipal de Saneamento Basico sera convocada com a

representacdo dos varios segmentos sociais, para avaliar a situacdo de saneamento
béasico em localidades e bairros.
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Art. 49 — O Férum Municipal de Saneamento Basico visa a avaliacao integrada do

Saneamento Béasico a fim de propor diretrizes para a adequacdo e atualizacdo da
Politica Municipal e do Plano Municipal de Saneamento Bésico.

§ 1° — O primeiro Forum sera convocada pelo Chefe do Poder Executivo em até cento
e oitenta (180) dias apds a publicacdo desta Lei, e as demais a cada periodo maximo
de dois anos, por convocacao do Conselho Municipal de Saneamento Basico.

§ 2° - A representacdo dos usuarios na Conferéncia Municipal de Saneamento Béasico
sera paritaria em relagdo ao conjunto dos demais segmentos.

§ 3° - A Conferéncia Municipal de Saneamento Basico tera sua organizagdo e normas
de funcionamento definidas em regimento préprio.

Secéo IV
e Do Plano Municipal de Saneamento Basico

Art. 50 - A prestacdo de servigos publicos de saneamento bésico observara o plano
municipal, que podera ser especifico para cada servigo, o qual abrangera, no minimo:

| - diagnostico da situacdo e de seus impactos nas condi¢cdes de vida, utilizando
sistema de indicadores sanitarios, epidemioldgicos, ambientais e socioeconémicos e
apontando as causas das deficiéncias detectadas;

Il - objetivos e metas de curto, médio e longo prazos para a universaliza¢ao, admitidas
solucdes graduais e progressivas, observando a compatibilidade com os demais
planos setoriais;

[ll - programas, projetos e agfes necessdrias para atingir os objetivos e as metas, de
modo compativel com o0s respectivos planos plurianuais e com outros planos
governamentais correlatos, identificando possiveis fontes de financiamento;

IV - acBes para emergéncias e contingéncias;

V - mecanismos e procedimentos para a avaliacdo sistematica da eficiéncia e eficacia
das acdes programadas.

§ 1° - O plano municipal de saneamento basico devera ser compativel com os planos
das bacias hidrogréficas em que estiverem inseridos.
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§ 2° - O plano municipal de saneamento béasico deve ser elaborado com horizonte de

20 (vinte) anos, avaliado anualmente e revisado periodicamente, em prazo nao
superior a 4 (quatro) anos, anteriormente a elaboracéo ou revisao do Plano Plurianual.

§ 3° - Serad assegurada ampla divulgacdo das propostas do plano de saneamento
basico e dos estudos que as fundamentem, inclusive com a realizacdo de audiéncias
ou consultas publicas.

§ 4° - A delegacao de servico de saneamento basico ndo dispensa o cumprimento
pelo prestador do respectivo plano de saneamento basico em vigor a época da
delegacéo.

§ 5% - O plano municipal de saneamento basico devera englobar integralmente o
territério do Municipio.

§ 6% - Quando envolverem servicos regionalizados, os planos de saneamento basico
devem ser editados em conformidade com o estabelecido no art. 15 desta Lei.

§ 7° — O primeiro plano de saneamento basico sera elaborado no prazo maximo de um
ano apoés a vigéncia desta Lei, de forma participativa, podendo contemplar modulos
especificos para cada servico.

§ 8° - O plano de saneamento de que trata o “caput” deste artigo, devera ser aprovado
pelo Conselho Municipal de Saneamento e homologado por decreto do Chefe do
Poder Executivo.

Secdo V
e Do Fundo Municipal de Saneamento Basico

Art. 51 - Fica instituido o Fundo Municipal de Saneamento Basico, vinculado a
Secretaria de Saneamento e Meio Ambiente, destinado a financiar, isolada ou
complementarmente, a universalizacdo dos servi¢os publicos de saneamento basico,
em conformidade com os programas do Plano Municipal de Saneamento Basico
previsto nesta Lei.

§ 1° - Constitui receita do Fundo Municipal de Saneamento Bésico:
| — recursos provenientes de dotagdes orgamentérias do Municipio;
Il - transferéncias financeiras da Unido ou do Estado, destinadas a execucdo de

planos e programas decorrentes da implementacao da politica e do plano municipal de
saneamento basico;

GHGGVIX CONSORCIO ENGEVIX / AZIMUTE.BZIMUTE 181



N
DR SDS—-SEGRETARIA DEESTADO DO DESENYOLYIMENTO
N —r— EGONOMICO SUSTENTAYEL
SANTA CATARINA
Il - recursos provenientes de doacdes, convénios, termos de cooperacdo ou
subvencdes, contribuicdes em dinheiro, valores, bens moveis e imoveis, que venha a

receber de pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas, nacionais ou
internacionais;

IV - rendimentos de qualquer natureza, que venha a auferir como remuneracao
decorrente de aplicacbes do seu patriménio;

V - recursos resultantes da aplicacdo de penalidades pertinentes ao saneamento
basico, administrativas e judiciais;

VI — receitas dos servicos de saneamento basico, exceto aquelas auferidas por
autarquia municipal ou consércio publico, ou da remuneracdo de concessoes,
permissdes ou delegacgbes efetivadas pelo titular;

VIl — outros recursos.

§ 2° - As despesas do Fundo Municipal de Saneamento Basico serdo ordenadas pelo
Secretario Municipal da Unidade Administrativa ao qual esteja vinculado, observando-
se as diretrizes aprovadas pelo Conselho Municipal de Saneamento Basico.

§ 3° - A supervisao do Fundo Municipal sera exercida pelo Conselho Municipal de
Saneamento Basico na forma da legislacdo propria e, em especial, pelo recebimento
sistematico de relatdrios, balancos e informacdes que permitam o acompanhamento
das atividades, da execucédo do orcamento anual e da programacao financeira.

8§ 4° - O Fundo especial de que trata este artigo substitui e sucedera de pleno direito o
Fundo Municipal de Investimentos em Saneamento Ambiental — FUNSAN, criado pela
Lei n° 3.218, de 22/12/2003.

§ 5° - O produto dos recolhimentos financeiros sera depositado em conta especial e
poderéo ser aplicados no mercado financeiro ou de capitais de maior rentabilidade, em
agéncia de banco oficial, sendo que tanto o capital como os rendimentos somente
poderdo ser usados para as finalidades especificas deste Fundo Municipal.

8§ 6° - O Orgamento e a Contabilidade do Fundo Municipal de Saneamento Basico
obedecerdo as normas e principios estabelecidos pela Lei n° 4.320/64 e Lei
Complementar n® 101/2000, bem como as portarias e instru¢des normativas da
Secretaria do Tesouro Nacional e do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina.

§ 7° - A escrituracdo do Fundo Municipal de Saneamento Basico serd executada pela

Contabilidade Geral do Municipio e o plano de contas manter4 consonancia com a
contabilidade publica.
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e Secéao VI
e Do Sistema Municipal de Informacdes em Saneamento Basico

Art. 52 - Fica instituido o Sistema Municipal de Informagfes em Saneamento Basico,
com os objetivos de:

| - coletar e sistematizar dados relativos as condi¢cdes da prestacdo dos servigcos
publicos de saneamento basico;

Il - disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informacdes relevantes para a
caracterizacdo da demanda e da oferta de servigos publicos de saneamento béasico;

[l - permitir e facilitar o monitoramento e avaliacdo da eficiéncia e da eficicia da
prestagdo dos servigcos de saneamento bésico.

Paragrafo Unico - As informacdes do Sistema Municipal sdo publicas e acessiveis a
todos, devendo ser disponibilizadas por meio de site mantido na rede mundial de

computadores - internet.

CAPITULO 1Nl
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 53 - O Poder Executivo regulamentara esta lei no prazo de até cento e oitenta
(180) dias a contar da data de sua publicacao.

Art. 53 — Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Art. 54 — Revogam-se as disposi¢fes em contrario.

Prefeitura do Municipio de lbicaré, em XX de XXXXX de XXXX.

Prefeito
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