CONTRATO N° 054/2017/EMS

LOCACAO DE SISTEMA

O FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE IBICARE, pessoa juridica de direito publico,
estabelecido na Rua D Pedro Il, 133, CNPJ n. 11.408.074/0001-88, neste ato representado
pelo Gestor Sra. Irineu Tressoldi, brasileiro, casado, portador do CPF n°® 385.233.459-49,
denominado CONTRATANTE e a empresa INOVADORA SISTEMAS DE GESTAO LTDA,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n°. 00.867.301/0002-06, com sede ha
Rua Santos Dumont, n® 186, Sala 02, Ed. Idilia Moreira, Centro, no Municipio de Herval do
Oeste, Estado de Santa Catarina, representada neste ato pelo Diretor Administrativo Sr.
Celso Antonio Bevilagua, brasileiro, portador do CPF n° 294.789.529-00 residente e
domiciliado no municipio de Herval d’'Oeste, denominada CONTRATADA ajustam entre si 0
presente contrato mediante as seguintes clausulas e condicdes:

FUNDAMENTACAO LEGAL

Este contrato tem origem no Processo Licitatério n°® 4/2017, Pregdo Presencial
3/2017/FMS, conforme Lei n° 10.520 de 17 de julho de 2002 com aplicagdo subsidiaria da Lei
n. 8666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Atualizagdo e treinamento da versdo Web do Sistema Informatizado de Gestdo da
Saude, incluindo os servigos de treinamento, implantacéo, conversédo dos dados existentes,
configuracdo, parametrizacdo e customizacdo para adaptar o sistema as necessidades do
Municipio de Ibicaré, com capacitacdo das diretorias e Unidades assistenciais de salde,
conforme especificagbes contidas nos anexos, que sdo partes integrantes deste ato
convocatorios.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FORMA DE EXECUCAO

2.1. Os itens, objeto desta contratacdo, deverdo ser fornecidos em conformidade com as
especificacbes constantes do Anexo | — Especificacbes Minimas e Termos de
Referéncia.

2.2.  Os prazos para execucdo do objeto ficam assim definidos:

a. Instalacdo e disponibilizacéo de acessos pela internet aos sistemas: em até 30 (trinta)
dias contados da assinatura do contrato.

b. Servicos de treinamento operacional: em até 10 (dez) dias contados da instalacao,
de acordo com a solicitacdo do Municipio, devendo ser concluidos em até 120 (cento
e vinte) dias contados da assinatura do contrato.

c. Licencas de uso dos sistemas: 12 (doze) meses contados a partir da assinatura do
contrato.



2.3. Por ocasido do recebimento dos servicos, o Municipio de lbicaré, por intermédio de
servidor designado, reserva-se no direito de proceder as valida¢des das funcionalidades
requeridas e especificadas neste Edital, rejeita-las, no todo ou em parte, se estiverem em
desacordo com as especificacfes técnicas do objeto licitado, obrigando a CONTRATADA
a promover as devidas correcdes, observando-se os prazos estipulados.

2.3.1.0 aceite dos servicos ndo exclui a responsabilidade civil do fornecedor por vicios de

quantidade, de qualidade ou técnico dos produtos, ou por desacordo com as
especificacdes estabelecidas neste Edital, verificadas posteriormente.

2.3.2.Caso os servi¢cos sejam recusados ou o documento fiscal apresente incorrecdo, o prazo

de pagamento sera contado a partir da data da regularizacdo da entrega ou do
documento fiscal, a depender do evento.

2.4. As despesas de locomocdo, diarias, hospedagem e alimentacdo, quando do
deslocamento e permanéncia no Municipio para a prestagdo dos servicos, sédo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA,

2.4.1.Seréo de total responsabilidade da CONTRATADA, eventuais danos decorrentes de

acidentes de veiculos quando do deslocamento para realizagdo dos trabalhos
contratados, sejam eles pessoais, materiais ou morais, inclusive de terceiros, além de
notificagBes por infracdes ao Codigo de Transito Brasileiro.

2.4.2.Cabera exclusivamente a CONTRATADA, na prestacdo dos servicos, a

responsabilidade pelo pagamento dos encargos trabalhistas, previdenciarios e de
acidentes do trabalho, referentes ao pessoal integrante de sua sociedade, e bem assim,
empregados, funcionarios, prepostos ou terceiros que a empresa contratada colocar a
servigo no atendimento do objeto.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA, RENOVACAO E DO ACOMPANHAMENTO

3.1. O presente contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data da assinatura
do mesmo, podendo ser prorrogado, por interesse das partes e em conformidade com o
disposto no § 1°, do artigo 64, e Inciso Il do art. 57 da Lei Federal N° 8.666/93, até o limite
de 48 (quarenta e oito) meses.

3.1.1. Ocorrendo prorrogacdo, o Municipio consignara nos proximos exercicios em seu
orgcamento 0S recursos necessarios ao atendimento dos pagamentos previstos.

3.1.2. O Municipio se reserva o direito de, a seu critério, utilizar ou ndo a totalidade das verbas
previstas.

3.2. A execucédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos servidores Publico
designados, que anotardo em registro proprio todas as ocorréncias, determinando o que
for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR, FORMA DE PAGAMENTO, DO REAJUSTE E
DA REVISAO

4.1. O valor total ora contratado € de R$ 9.881,00 (nove mil, oitocentos e oitenta e um reais)
correspondentes aos seguintes itens:

ITEM | QTD UN ESPECIFICACAO PRECO PRECO
UNITARIO TOTAL

01 12 MES | Taxa de manutencéo mensal (basico) 800,00 9.600,00




02 01 SV Hora Técnica. 100,00 100,00
03 01 SV Diaria 180,00 180,00
04 01 SYYJ Implantacéo, Licenca de Uso e 1,00 1,00

Treinamentos do software (se solicitado e

autorizado pelo Cliente) minimo 100

horas.

TOTAL DO LOTE 9.881,00

4.2. O pagamento sera realizado da seguinte forma:

a. Licencas de uso temporario dos sistemas:
v' Pagamento mensal, até o 5° dia util do més subseqiiente ao vencido.

b. Servico de instalag&do dos sistemas:
v' Em até 05 (cinco) dias, contados da execuc¢édo dos servicos.

c. Servicos de treinamento operacional:
v' Em até 05 (cinco) dias, contados da realizacdo de cada treinamento.

4.2.1.0 pagamento somente podera ser efetuado ap6s comprovacao do recolhimento das
contribui¢cbes sociais (Fundo de Garantia do Tempo de Servigco e Previdéncia Social),
correspondentes ao més da ultima competéncia vencida, compativel com o efetivo
declarado, na forma do § 4°, do art. 31, da Lei n° 9.032/95, e apresentacdo de Nota
Fiscal/Fatura atestada por servidor designado, conforme disposto nos artigos 67 e 73
da Lei 8.666/93.

4.3. Os valores somente seréo reajustados apds o periodo de 12 (doze) meses, contados da
data de apresentagdo da proposta, utilizando-se como base o INPC/IBGE, apurado no
periodo de referéncia ou na falta deste, pelo indice legalmente permitido a época,
mediante requerimento expresso da CONTRATADA.

4.4. Os valores somente serdo revisados quando houver alteracéo, devidamente comprovada,
podendo ocorrer nos termos do art. 65 da Lei 8.666/93 e alteracbes, mediante
requerimento a ser formalizado e protocolado pela CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. Os recursos necessarios ao atendimento dos custos desta contrata¢ao correrdo por conta
das seguintes dotacdes orcamentarias:

2.016 — MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
3.3.90.00.00- Aplicacdes Diretas



CLAUSULA SEXTA — DO DOCUMENTO FISCAL

6.1. A Nota Fiscal devera ser emitida para a o Fundo Municipal de Salde pessoa juridica de
direito publico interno, inscrita no CNPJ sob o n° 11.408.074/0001-88, com sede na Av.
Hercilio Luz, 459, Centro, Ibicaré-SC, e ter a mesma Razdo Social e CNPJ dos
documentos apresentados por ocasido da habilitacdo, contendo ainda numero do
empenho e do processo licitatorio.

6.1.1.A apresentacdo do documento fiscal que contrarie essas exigéncias inviabilizard o
pagamento, isentando o0 CONTRATANTE do ressarcimento de qualquer prejuizo para
a CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA - DAS RESPONSABILIDADES
7.1. Responsabilidades da CONTRATADA:

7.1.1.Executar o objeto de acordo com o estipulado na clausula segunda (da forma de
execucado) do presente contrato;

7.1.2.Manter, durante toda a execucdo do objeto, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Processo de
Licitacao;

7.1.3.Responsabilizar-se por eventuais danos causados a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo do objeto;

7.1.4.Responsabilizar-se pelos custos inerentes a encargos tributarios, sociais, fiscais,
trabalhistas, previdenciarios, securitarios e de gerenciamento, resultantes da execucao
do objeto;

7.2. Responsabilidades do CONTRATANTE:

7.2.1.Tomar todas as providéncias necessarias a execucdo e fiscalizacdo do presente
contrato;

7.2.2.Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com o estipulado neste instrumento;

7.2.3.Providenciar a publicacdo do contrato, proveniente do presente processo licitatério, até
0 5° (quinto) dia atil do més seguinte ao de sua assinatura;

7.2.4. Tomar todas as providéncias necessarias a execu¢ao do processo licitatorio;

7.2.5.Fiscalizar a execuc¢éao do objeto;

7.2.6.Permitir ao pessoal da proponente vencedora 0 acesso aos locais de execucdo dos
servicos, desde que observadas as normas de segurancga;

7.2.7.Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com o estipulado neste instrumento;

7.2.8.Emitir Autorizagdo de Fornecimento & CONTRATADA, para a efetiva execucdo do
objeto.

7.2.9. Disponibilizar infraestrutura de hardware e software necessaria a execugdo dos

servigos contratados.

7.2.10. Disponibilizar espaco fisico para execugao dos trabalhos da contratada quando estes

forem in loco.

CLAUSULA OITAVA - DAS SANCOES

8.1. Nos termos do art. 7° da Lei 10.520/2002, se o Contratante, ndo firmar o contrato, ensejar
o retardamento da execucédo de seu objeto, falhar ou fraudar a execucéo do Contrato,



comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, e sera descredenciado
nos sistemas de cadastramento de fornecedores, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas neste Contrato e das demais cominac¢des legais.

8.2. O atraso injustificado na entrega do objeto sujeitard a CONTRATADA a multa de mora,
no valor de R$ 50,00 (cinquenta reais), por dia de atraso em cada item, até o limite de
20% (vinte por cento) do total contratado.

8.2.1.A multa aludida acima ndo impede que a Administracdo aplique as outras sancoes

previstas em Lei.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO CONTRATUAL

9.1. O contrato podera ser rescindido nos seguintes casos:

a. Por ato unilateral escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a
XVII, do art. 78, da Lei 8.666/93;

b. Amigavelmente, por acordo das partes, mediante formalizacdo de aviso prévio de,
no minimo, 30 (trinta) dias, ndo cabendo indenizagdo a qualquer uma das partes,
resguardando-se o interesse publico;

c. Judicialmente, nos termos da legislacédo vigente.

9.2. O descumprimento, por parte da CONTRATADA, de suas obrigacdes legais e/ou
contratuais, assegura ao CONTRATANTE o direito de rescindir o contrato a qualquer
tempo, independente de aviso, interpelacéo judicial e/ou extrajudicial.

9.3. Fica reservado ao CONTRATANTE o direito de rescindir total ou parcialmente o presente
contrato, desde que seja administrativamente conveniente ou que importe no interesse
publico, conforme preceituam os artigos 78, 79 e 80 da Lei 8.666/93 e alteracdes, sem
gue assista a CONTRATADA, direito algum de reclamag¢des ou indenizagdo, com
excec¢do da rescisao com fulcro no art. 78, Xll a XVIl, em que sera observado o disposto
no art. 79, § 2°, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - CONDICOES GERAIS

10.1. Na execucdo deste contrato aplicar-se-a a Lei n°® 8.666/93 e alteracdes posteriores e
ainda os preceitos gerais do direito publico, os principios da teoria geral dos contratos e
as disposicoes de direito privado.

10.2. A declaracdo de nulidade deste contrato opera retroativamente impedindo os efeitos
juridicos que ele, ordinariamente, deveria produzir, além de desconstituir os ja
produzidos.

10.3. Os casos omissos serdo resolvidos a luz da Lei 8.666/93 e suas alteracdes, recorrendo-
se a analogia, aos costumes e aos principios gerais do direito.

10.4. Fica estabelecido que o fornecimento dos materiais e servicos somente podera ser
efetuado pela CONTRATADA, vedada, portanto, a sublocagdo dos mesmos.



CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

Fica eleito o foro da cidade de Joacaba (SC) para dirimir questdes oriundas deste
contrato, renunciando as partes a qualquer outro que lhe possa ser mais favoravel.

E, por estarem acordes, firmam o presente instrumento, juntamente com as
testemunhas, em 03 (trés) vias de igual teor, para todos os efeitos de direito.

Ibicaré / SC, 19 de junho de 2017.

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE IBICARE INOVADORA SISTEMAS DE GESTAO LTDA
Irineu Tressoldi Celso Antonio Bevilaqua
Gestor Diretor Administrativo
Contratante Contratado
Visto
TESTEMUNHAS:

DAGOBERTO PRIMO
Advogado/Procurador
OAB/SC - 10.011

Nome: Jodo Nelson Antes Nome: Evandro Volpato
CPF : 423.412.139-87 CPF : 949.814.009-00



ANEXO |
ESPECIFICACOES MINIMAS / TERMOS DE REFERENCIA

2.1- Implantagao do sistema

2.2.1 — A implantacdo compreende em realizar a instalacdo, parametrizacdo, adaptacao,
ajustes da solucdo em todos os computadores que o Municipio de Ibicaré determinar. A
configuracdo e parametrizagdo visam a carga de todos os parametros inerentes aos
processos em uso pelo Municipio e que atendam a legislacdo Municipal, Estadual e
Federal.

2.2.2 — Na implantagéo do sistema acima discriminado, dever&o ser cumpridas, quando
couber, as seguintes etapas:

a) entrega, instalacdo e configuracado do sistema licitado;

b) customizacdo do sistema;

c¢) adequacao de relatérios, telas, layouts e logotipos;

d) parametrizacao inicial de tabelas e cadastros;

e) estruturacdo de acesso e habilitacdes dos usuarios.

2.2.3 — A empresa contratada devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe
técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a
consecucdo dos trabalhos durante toda a execucdo da implantacdo, sob pena de ser
considerado infracdo passivel de aplicacdo das penalidades previstas neste edital.

2.2.4 — Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento
dos trabalhos e que impliguem em modificagbes ou implementacbes nos planos,
cronogramas ou atividades pactuadas, deverdo ser prévia e formalmente acordados e
documentados entre as partes.

2.2.5 — A empresa contratada respondera pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou
adulteracBes que por ventura venham a ocorrer nas informacdes da CONTRATANTE,
guando estas estiverem sob sua responsabilidade.

2.2.6 — A empresa contratada e os membros da equipe guardarao sigilo absoluto sobre os
dados e informacfes do objeto da prestacao de servicos ou quaisquer outras informacdes
a que venham ter conhecimento em decorréncia da execucao das atividades previstas no
Contrato, respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive
apos o término do contrato.

2.3 - Treinamento

2.3.1 - A contratada devera levar o conhecimento e treinamento para os operadores dos
modulos contratados com todas as fungdes do sistema pertencente a sua area de
responsabilidade com no minimo 100 (Cem) horas de capacitacao.

2.3.2 - Todos os recursos e material necessario pra o treinamento devera ser por conta da
contratada.

2.3.3 - As turmas devem ser dimensionadas por mddulo, sendo que cada turma ndo
podera ter mais de 10 (dez) participantes.




2.3.4 - Devera ser fornecido Certificado de Participacdo aos funcionarios que tiverem
comparecido a mais de 85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

2.3.5 - A Contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o
treinamento contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for
julgado insuficiente, cabera a Contratada, sem &nus para a Contratante, ministrar o devido
reforgo.

2.3.6 - Quando solicitado pela Contratante, a Contratada devera providenciar alteragdes
no programa de treinamento, incluindo, instrutores, conteudo, etc....

2.4 - Suporte Técnico

2.4.1 — Durante o periodo da implantagdo do sistema, devera ser garantido um suporte
técnico para esclarecimento das duvidas.

2.4.2 - A contratada devera disponibilizar Help Desk, através de um servigo de 0800 ou
outro servico telefbnico, via chat, exceto comunicacéo do tipo VOIP ou Skype,

a) Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacao e utilizagdo dos sistemas na
implantagdo dos mesmos;

b) Auxilio na recuperagdo da base de dados por problemas originados em erros de
operacao, queda de energia ou falha de equipamentos na implantacado dos sistemas.

3.0 - CARACTERIZAGAO DOS SERVICOS

3.1 — O sistema a ser fornecido devera ser um Unico sistema composto por modulos
integrados entre si, desde que atenda todas as especifica¢cdes técnicas funcionais e os
requisitos técnicos minimos do Sistema de Gestdo da Saude.

4.0 - AMBIENTE TECNOLOGICO

4.1 - Os servidores a serem utilizados: A aplicacdo devera rodar em Windows sete ou
superior ou Linux, tanto para o servidor da aplicacdo como no servidor de banco de dados.

4.1.1 - Nas estagdes, o sistema devera funcionar através da utiliza¢cdo de navegadores de
internet compativeis com Mozilla Firefox 6.0 ou superior ou ainda Google Chrome verséo
23 ou superior.

4.1.2 - A aplicacdo ndo deve possuir nenhum tipo de bloqueio quanto ao nimero de
usuarios que poderdo acessa-la simultaneamente ou ainda unidades de salde a serem
gerenciadas.

4.2 - O banco de dados a ser utilizado: Pela solugdo deve ser de cédigo aberto sem
custo adicional de licengcas. Caso o banco de dados ndo seja de codigo aberto, o
fornecedor da solugcdo devera arcar com 0s custos relativos a licencas para utilizacao
durante a vigéncia do contrato. Nao serdo aceitas versdes de bancos de dados que
possuam qualquer tipo de limitacdo de uso em virtude da verséo utilizada. Caso o banco
de dados a ser utilizado seja proprietario, suas licencas de uso deverado ser adquiridas em
nome da contratante e entregues junto com a aplicacdo para as pessoas responsaveis
pelo seu ambiente tecnoldgico.

4.2.1 - O banco de dados a ser utilizado devera obrigatoriamente possuir recursos de
arquivamento de log, permitindo a recuperacdo automatica apés queda (crash) do sistema.




4.2.2 - Deve possuir mecanismo de controle de concorréncia de multi-versdo (MVCC) onde
processos de leitura ndo bloqueiem processos de escrita e vice-versa reduzindo de forma
drastica a contencdo entre transacbes concorrentes e paralisacdo parcial ou completa
(deadlock).

4.2.3 - O banco de dados adotado deve possui mecanismo para backup’s online permitindo
sua restauracao point-in-time, que refletird exatamente o mesmo ambiente do momento
em gue o mesmo foi realizado.

42.4. - O SGDBOR (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados e Objetos
Relacionais) deve suportar indices B-Tree, rTree e hash permitindo a melhor escolha para
cada situacgéo.

4.2.5. - Deve ser baseado em arquitetura TOAST (The Oversized-Attribute Storage
Technique) onde os limites para armazenamento de tipos de dados serdo impostos pela
configuracdo de hardware e ndo pelo SGDB (Sistema de Gerenciamento de Banco de
Dados).

4.2.6 - O sistema gerenciador de banco de dados padrao SQL deve permitir a criagéo, pelo
operador, de novos: Tipos de dados, Funcdes, Operadores, Funcdes de Agregacdo,
métodos de indice. Além de permitir a utilizacdo de mais de uma linguagem procedural.

5.0 - TECNOLOGIA REQUISITADA

5.1 O sistema devera estar adequado para funcionar sobre a rede local da contratante,
sua intranet ou ainda através da internet (web) utilizando servidores com sistemas
operacionais Windows e Linux. As aplicagfes desktop, que ndo serdo utilizadas através
de browsers, deve permitir sua utilizacdo através de servidores de terminais (Windows
Terminal Services, NoMachine, Go Global ou outros). Todas as licengas necessérias para
utilizacdo das aplicagfes via servidores de terminal devem ter seu custo absorvido pelo
fornecedor da solucdo, suas licencas deverdo ser adquiridas em nome da contratante e
entregues aos responsaveis pelo seu ambiente tecnolégico.

5.1.1 - Os sistemas oferecidos deverdo obrigatoriamente ser multiusuarios e multitarefas,
permitindo o controle de tarefas concorrentes com acesso simultdneo ao banco de dados
sem perda da integridade referencial.

5.1.2 - O cadastro dos operadores dos sistemas devera possuir mecanismo de controle de
acessos e de nivel de acesso (Inclusdo, Exclusdo, Consulta e alteragédo) através da
utilizacdo de senhas pessoais.

5.1.3 - A solucdo devera possuir mecanismo de log de atividades (auditoria) que
possibilitem rastrear todas as operacdes realizadas para cada operador do sistema através
da utilizacao de filtros que facilitem sua utilizagdo, mostrando obrigatoriamente quem fez,
guando fez e o que fez. A solucdo deve possuir parametrizacdo para o local de
armazenamento dos logs de utilizacdo do sistema (auditoria) permitindo que 0 mesmo seja
armazenado em outro banco de dados se a contratante assim desejar, permitindo
aumentar a eficiéncia do processo de leitura e escrita no banco de dados onde serédo
armazenados os dados a serem gerenciados pela aplicacdo ofertada.

5.1.4 - A aplicagédo ofertada devera permitir que cada operador abra varias janelas do
browser, possibilitando desta forma maior agilidade na sua operacdo, sem que haja
nenhuma perda de integridade das informac¢fes a serem armazenadas.




Especificagcbes Técnicas/Funcionais Obrigatérias:

1- Cadastros e Funcionalidades Gerais

Descricdo

1.01 - Possuir cadastro de Bairros, Logradouros e Tipos de Logradouros.

1.02 - Permitir vincular Bairros e Logradouros, a limitar os bairros que cada logradouro

pode receber no cadastro dos usuarios.

1.03 - Possuir cadastro de Ceps.

1.04 - Possuir cadastro de Motivos pelo qual o paciente ndo possui endereco fixo.

1.05 - Possuir cadastro de UFs, Municipios e Localidades.

1.06 - Possuir cadastro de Motivos de desativacdo dos Pacientes.

1.07 - Possuir cadastro de Segmento, Area e Micro area vinculado ao SIAB.

1.08 - Possuir cadastro de CBO (Cddigo Brasileiro de Ocupacdes).

1.09 - Possuir cadastro de Nacionalidades.

1.10 - Possuir cadastro de Situac6es do Usuario.

1.11 - Possuir cadastro de Orgéo Emissor dos Documentos de Identidade
1.12 - Cadastro de Pacientes com as caracteristicas descritas abaixo:
1.12.1 - Deve possuir cadastro de pacientes compativel com padrao SUS contendo

no minimo os seguintes campos: Nome, Data de Nascimento, Sexo, NUumero de
Cartdo SUS, Cor, Etnia, Nome do Pai e Mae, Telefone, Celular, Telefone de Contato,
Municipio, Logradouro, Nimero, Bairro, Complemento, Cep e Unidade de Saude
onde o mesmo foi cadastrado.

1.12.2 - Deve possuir campos para informacdo de seu nr. De CPF, Numero de
Identidade, Org&o Emissor e UF onde o documento foi emitido, Nr. de certiddo de
nascimento, Nome do Cartorio, Tipo da Certiddo Livro, Folha, Termo, Data de
Emissao, Naturalidade, Carteira Profissional série.

1.12.3 - Possuir campos para informagéo de dados da carteira de trabalho tais como:
NUmero da Carteira Profissional, Série, UF, Data de Emissao.

1.12.4 - Possuir campos para informacao do Numero PIS/PASEP

1.12.5 - Possuir campos para registro do Namero de Titulo de Eleitor, Zona e Se¢éo
do mesmo

1.12.6 - Deve possuir campos para armazenamento da Latitude e Longitude da
residéncia do paciente a ser utilizado em geo-referenciamento.

1.12.7 - Possuir campo para informar se o paciente é brasileiro(a) e caso nao seja,
gual sua nacionalidade.

1.12.8 - Deve possuir no cadastro de pacientes campos para informagédo de
escolaridade.

1.12.9 - Campos para informar as pessoas com quem o mesmo divide a residéncia.
1.12.10 - Deve possuir locais para informacéo de sua Altura, tipo Sanguineo, e-mail.
1.12.11 - Campo para informar se toma insulina e se possui algum tipo de alergia.
1.12.12 - Deve possuir mecanismos para que os pacientes possam ser desativados,
informando a data de sua desativagcdo bem como o motivo pelo qual o mesmo foi
desativado.




1.12.13 - Possuir cadastro auxiliar para cadastramento de qualquer outro documento
com a possibilidade de associacdo da Unidade de Saude com o numero do
documento.

1.12.14 - Possuir funcionalidade para registro das deficiéncias das quais o paciente
€ portador.

1.12.15 - Possuir dentro do cadastro funcionalidade para emisséo da ficha cadastral
do paciente

1.13 - Possuir mecanismo para desativacdo de logradouros cadastrados incorretamente,
migrando todos os pacientes do logradouro incorreto para o logradouro correto.

1.14 - Possuir mecanismo para desativacdo de bairros cadastrados incorretamente
migrando todos 0s pacientes cadastrados no bairro incorreto para o bairro correto.

1.15 - Deve possuir funcionalidade para gerenciamento de emissao de cartbes
municipais de saude.

1.16 - Deve possuir mecanismo para impressado dos cartdes municipais da saude no
layout a ser definido para contratante.

1.17 - Deve possuir funcionalidade para exportacdo dos dados necessarios para emisséo
de cartbes permanentes em formato csv com os campos do cadastro de pacientes a
serem definidos pela contratante.

1.18 - Possuir cadastro de tipos de deficiéncias

1.19 - Possuir mecanismo ou funcionalidade para gerenciamento e emissdo de DNV
(Declaracdo de Nascidos Vivos) contendo as seguintes informacoes:

1.19.1 - Cddigo DNV, Ano, Cdadigo do Cartdo, Numero de Registro do Cartdo, Data
de Registro do Cartédo, Cédigo do Municipio do Cartédo, Cédigo do Estabelecimento
de Saude, local de nascimento (Hospital, Domicilio, Outros, Ignorado e Outro
Estabelecimento de saude)

1.19.2 - Logradouro, numero, complemento, cep, bairro, municipio do hascimento

1.19.3 - Nome da Mae, numero do CNS, Idade, Escolaridade (Nenhum,1 a 3,4 a 7,
8 a 11, 12 ou mais e ignorado), ocupacéao, filhos vivos e filhos mortos

1.19.4 - Dados do endere¢co da mé&e contendo o logradouro, bairro, municipio,
namero e complemento

1.19.5 - Informacbes sobre a gestacdo contendo: tempo gestacional em
semanas(menos de 22, de 22 a 27, de 28 a 31, de 32 a 36, de 37 a 41, 42 ou mais
ou ignorado), gravidez (Unica, Dupla, Tripla ou ignorado), parto (vaginal, cesareo ou
ignorado) e numero de consultas (Nenhuma, 1 a 3, 4 a 6, 7 ou mais e ignorado)

1.19.6 - Data e hora do nascimento, sexo do recém-nascido, peso ao nascer, raga/cor
(Branca, Preta, Amarela, Parda ou Indigena)

1.19.7 - Namero do lote, Cddigo da Instituicdo, nUmero de consultas, trimestre em
gue iniciou o pré-natal (Primeiro, Segundo, Terceiro ou ignorado), quantas consultas
foram na rede publica e quantas na rede privada.

1.20 - Possuir mecanismo para parametrizacdo do envio de mensagens contendo o tipo
do envio (SMS/e-mail), identificacdo do remetente, usuario e senha a serem utilizados e
DDD padrédo para o envio de mensagens e ainda possibilidade de configuracdo por
unidade de saude para envio automético de SMS/e-mail.

1.21 - Possuir cadastro de eventos para envio de mensagens




1.22 - Possuir mecanismo de envio de SMS/e-mail em lotes através da utilizacdo de
filtros como tipo (sms/e-mail), evento para o qual se deseja enviar a mensagem, sexo,
paciente, idade inicial e final, bairro, logradouro ou municipio, unidade de origem,
unidade de destino, profissional, servico procurado, tipo de consulta, status do
agendamento, periodo da consulta e texto a ser enviado.

1.23 - Possuir mecanismo de georreferenciamento utilizando servidores de mapas
disponiveis na internet sem custos adicionais para mapear os pacientes utilizando como
filtros 0 sexo, 0 paciente, o bairro, o logradouro, idade inicial e final e nimero do cartdo
SUS.

2 — Almoxarifados/Estoques/Farmacia

Descricdo

2.01 - Possuir cadastro de fornecedores contendo seu CNPJ, data do cadastro, Razéo
Social, Logradouro, Bairro, Complemento, Cidade, Cep, UF, Telefone, Fax, E-mail,
Responséavel e CNPJ. Deve ainda haver a possibilidade de indicar se o0 mesmo fornece
medicamentos controlados, seu Numero de Alvara, NUumero da Licenca, NUumero da
Licenca Especial e o tipo do Fornecedor.

2.02 - Deve possui cadastro de Motivos de Acertos de Estoque

2.03 - Possuir cadastro de fabricantes

2.04 - Possuir cadastro de centros de custo

2.05 - Possuir cadastro de listas de entorpecentes

2.06 - Possuir cadastro de Grupos de Materiais com seus respectivos subgrupos

2.07 - Deve possuir cadastro de materiais e medicamentos com campo para determinar
se o item cadastrado € um material ou medicamento

2.08 - O sistema deve permitir que possam ser definidos os Materiais e Medicamentos
onde se deseja realizar o controle por lote e validade

2.09 - Deve permitir que sejam cadastradas as diversas formas nas quais o0 medicamento
pode estar disponivel para consumo.

2.10 - Deve possuir cadastro de DCB’s (Denominagdo Comum Brasileira)

2.11 - Deve possuir mecanismo para informar os estoques minimos para Material,
Apresentacdo em cada ponto de distribuicAo de Materiais/Medicamentos em
funcionamento na contratante

2.12 - Deve possuir cadastro de competéncias especificas para 0 gerenciamento de
estoque.

2.13 - Possuir parametro para informacéo do numero méaximo de dias com que se pode
realizar movimentagdes no estoque.

2.14 - Deve possuir mecanismo para controle patrimonial contendo os seguintes
campos: numero do patrimdnio, data da garantia, nimero da nota fiscal, Material,
Fornecedores, Unidade de Saude, Centro de Custo, Localizagéo, indicacao se 0 mesmo
foi baixado, data da baixa e observacoes

2.15 - Deve possuir funcionalidade para gerenciamento de fornecimento de
medicamentos de rotina, contendo o Paciente, Ponto de Distribuicdo aonde o mesmo
devera retirar o medicamento, Observacdo, Medicamento/Forma de Apresentacédo e
Quantidade a ser dispensada

2.16 - Possuir rotina para pesquisa da posicdo de estoque utilizando filtros como
competéncia inicial e final, material/forma de apresentacdo e ponto de distribuicéo.




2.17 - Deve possuir mecanismo para gerenciamento entrega parcial de medicamentos
por licitagdo contento, pelo menos, 0s seguintes campos: Cadigo, Data da Licitacéo,
Observacbes, Material/Medicamento, Forma de Apresentacdo, Quantidade, Valor
Unitario e Fornecedor.

2.18 - Deve possuir entrada de Materiais e Medicamentos com base na nota de compra,
contendo as seguintes informagdes: Data da Entrada, Ponto de Distribuicdo aonde esta
sendo realizada a entrada, Fornecedor, Licitagdo, Data da Compra, Numero da Nota
Fiscal, Série, Frete, Acréscimo, Desconto, Material, Forma de Apresentacéo, Centro de
Custo, Fabricante

2.19 - Deve possuir mecanismo para aceitar entrada de materiais e medicamentos
recebidos através de doacbes

2.20 - O sistema deve realizar checagem para que n&o sejam langados valores e
guantidades incorretas com base nas informacdes da nota fiscal de entrada.

2.21 - Deve possui funcionalidade para emissdo do extrato da compra.

2.22 - Deve possuir mecanismo para fechamento da compra e calculo do custo médio
de cada um dos itens que fazem parte da nota de compra.

2.23 - Deve possui mecanismo de requisicdo de materiais para que 0s pontos de
distribuicdo possam solicitar os materiais e medicamentos que julgarem necessarios.

2.22 - A aplicacdo deve possui funcionalidade para geracdo da transferéncia dos
materiais e medicamentos solicitados pelos pontos de distribuicdo, com base na
requisicdo de abastecimento, com o minimo de retrabalho possivel.

2.23 - Deve possuir relatorios para abastecimento dos pontos de distribuicdo, mostrando
Seu consumo, seu estoque e estimativa do numero de dias que o0 estoque atual
conseguira suprir com base no consumo.

2.26 - O sistema deve possuir mecanismo de conferéncia das transferéncias realizadas,
nao permitindo que possam ser desviados materiais e medicamentos enviados para 0s
pontos de distribuicéo.

2.27 - O sistema deve conter mecanismo para que possam ser realizados acertos de
estoque em cada ponto de distribuicao contendo, no minimo, os seguintes campos: Data
do Acerto, Motivo, Material, Forma de Apresentacéo, unidade, Data da Validade, quando
necessario e a quantidade real.

2.28 - Deve possuir mecanismo para registro das dispensacdes de materias e
medicamentos para 0s pacientes onde possam ser registradas as seguintes
informagfes: Ponto de Distribuicdo onde a saida foi realizada, data, competéncia,
namero da receita, Paciente, Centro de Custo, Profissional e Programa. Nos itens de
cada saida deve ser possivel que sejam registradas as seguintes informacfes: Material,
Forma de Apresentacdo, Lote e Validade, Quantidade, Quantidade Prescrita, Duragéo.

2.29 - Durante a saida o sistema devera controlar e obrigar a alimentagdo dos campos
necessarios caso o medicamento seja controlado como a data da receita, nimero da
receita, nimero da notificacdo, tudo isso de acordo a lista de entorpecentes a qual o
medicamento controlado pertence.

2.30 - Na tela de saida para pacientes, o sistema deve alertar quando o paciente estiver
retirando um medicamento antes da data prevista para sua retirada.

2.31 - Na tela de saida o sistema deve possuir mecanismo para que sejam consultadas
as ultima dispensagfes de medicamentos realizadas para o paciente que esta sendo
atendido.

2.31 - Na tela de saida de materiais e medicamentos, a aplicacao deve permitir que o
paciente seja pesquisado através de qualquer parte do seu nome, nome da sua mae e
data de nascimento pelo menos.




2.32 - Deve possuir mecanismo para registro dos medicamentos e materiais procurados
pelos pacientes e nao disponiveis nos pontos de distribuicdo de materiais e
medicamentos contendo os seguintes campos: Ponto de Distribuicdo, Data da Demanda,
Data do Lancamento, Paciente, Centro de Custo, Material, Forma de Apresentacao,
Quantidade em Estoque, Quantidade a ser dispensada e Quantidade Reprimida.

2.33 - Deve possui parametrizacdo para indicar quais os pontos de estoque podem
realizar entradas através de notas de compra.

2.34 - Possui parametrizacao para informacdo do nimero maximo de dias em atraso que
se pode realizar uma transferéncia e parametro para indicar o nUmero maximo de dias
em atraso que se pode realizar uma saida

2.35 - Deve possui parametro para indicar se é possivel que o ponto de distribuicdo
possa inserir uma saida sem informar o paciente gue retirou 0 medicamento.

2.36 - Deve possuir parametro para indicar se é possivel que o ponto de distribuicdo
possa realizar uma saida informando apenas o centro de custo

2.37 - Possuir parametro para indicar se € ou nado obrigatoria a informacdo do
profissional que receitou 0 medicamento, durante a dispensac¢do do mesmo.

2.38 - Deve possui parametro para indicar se o tempo de utilizacdo do material deve ser
obrigatoriamente informado no momento da saida do material/medicamento.

2.39 - Possuir parametro para indicar se o operador podera ou ndo langar a demanda
reprimida no momento da dispensacdo do material/medicamento.

2.40 - Possuir parametro para indicar se o sistema devera ou ndo aceitar acertos de
estoque com datas retroativas.

2.41 - Possuir parametro para indicar se o sistema permitira ou nao a transferéncia de
medicamentos vencidos

2.42 - Possuir parametro para indicar se o ponto de distribuicdo trabalha com utilizacdo
de etiquetas de cédigos de barra bem como 0 modelo de etiqueta a ser utilizado.

2.43 - Possuir parametro para indicar se um aviso sera dado ao operador assim que o
material/medicamento atingir sua quantidade minima.

2.44 - O sistema devera possuir rotina para acompanhamento de medicamentos
vencidos

2.45 - Possuir rotina para acompanhamento dos medicamentos com estoque abaixo da
guantidade minima.

2.46 -Fazer o controle medicamentos em conformidade com a Portaria 344 da ANVISA,
fazendo a emisséo dos relatérios definidos pela Vigilancia Sanitaria: BMPO (Balanco de
Medicamentos Psicoativos e Outros Sujeitos a Controle Especial) Trimestral e Anual e
Livro de Registro de Substancias.

2.47 -Possibilitar o controle dos antibiéticos em conformidade com os padrées da
ANVISA.

2.48 — Integracéo com o sistema HORUS/MS

2.49 - Exportacdo de informagdes para o sistema HORUS/MS.

3 - Regulagcdo/Agendamento de Consultas

Descri¢do

3.01 - Possuir cadastro das formas de atendimento disponiveis na rede de saude

3.02 - Possuir parametros para indicar para cada forma de atendimento se serdo
impressas fichas de atendimento ambulatorial no momento do atendimento.

3.03 - Possuir parametro para indicar se a ficha de atendimento ambulatorial sera impressa
em tela ou enviada diretamente para a impressora para cada forma de atendimento




3.04 - Possuir parametro para indicar se serdo impressas multiplas fichas de atendimento
ambulatorial para cada forma de atendimento

3.05 - Possuir parametro para indicar se serdo gerados numeros de protocolos de
atendimento para cada forma de atendimento, bem como se o protocolo sera enviado
diretamente para a impressora, se deve imprimir multiplos nimeros de protocolo, data da
atualizacdo do protocolo e ainda data de faturamento do protocolo para cada forma de
atendimento.

3.06 - Deve possuir parametro para indicar se existe integracdo com a autorizacéo de
exames, caso a forma de atendimento seja para exames e ndo consultas, para cada forma
de atendimento.

3.07 - Deve possuir parametros para indicar se € possivel inserir procedimentos extras, ou
ser o operador podera realizar o agendamento do exame para cada forma de atendimento

3.08 - A aplicacao deve possuir parametros para indicar se a presenca do paciente sera
realizada automaticamente apds o agendamento, se serd lancada a evolugcdo da
enfermagem, se utilizara prescricdo médica, se serd apresentada a tela de anamnese, se
obriga o lancamento da causa alegada, se permite que n&o sejam informados
procedimentos, se codifica causas externas, se obriga a informacdo do motivo do
atendimento e se obriga a informacdo do meédico solicitante para cada forma de
atendimento.

3.09 - Deve possuir cadastro de motivos de cancelamento de agendamentos

Deve possuir mecanismo para informacao dos procedimentos possiveis para cada CBO
de profissional, se permite urgéncia para o procedimento em questdao bem como a idade
inicial,idade final e sexo que serdo aceitos para o procedimento.

3.10 - Deve permitir que sejam elaborados agendas de atendimento para cada forma de
atendimento, profissional e unidade de saude, informando a data em que o mesmo entrara
em funcionamento, data limite para sua utilizagdo, nimero maximo de dias com que se
podera agendar para este cronograma com antecedéncia.

3.11 - Deve permitir que sejam informados os dias da semana em que cada cronograma
poderd ser utilizado, turno, nimero de consultas normais, nimero de consultas de
urgéncias, niumero de consultas de retorno, tempo de consulta e faixas de horario em que
0 mesmo estard disponivel.

3.12 - Nos cronogramas, deve possuir mecanismo para indicar se poderdo ser marcados
todos os pacientes para 0 mesmo horério, se permite marcagdo de consultas de urgéncia
com mais de 22 horas de antecedéncia e se 0 mesmo esta ativo.

3.13 - A aplicacdo deve possuir mecanismo para gerenciamento de exce¢des que permita
suspender, aumentar ou diminuir, mudar as faixas de horario de atendimento ou ainda
suspender os atendimentos de uma determinada Unidade de Saude, Profissional, Forma
de Atendimento, Periodo, datas esporadica, horarios ou Unidade de Origem do
Agendamento em um determinado turno, dia da semana ou periodo

3.14 - Deve possuir cadastros de causas de atendimento.

3.15 - Deve possuir cadastro de classificacdo dos motivos de atendimento

3.16 - Deve possuir mecanismo para criacéo de fichas de anamnese permitindo especificar
em quais CBO’s a mesma sera utilizada. O mecanismo de criagdo de fichas dever permitir
gue sejam criados subtitulos dentro de cada anamneses aos quais ficaram atreladas todas
as perguntas constantes na anamnese cujas respostas poderdo ser dos tipos
alfanumérico, data, numérico ou de mdltipla escolha, neste caso determinando quais sédo
as opcOes disponiveis para selecdo. Deve ainda possuir campo que permita sua
desativacdo, se sua resposta é obrigatéria, a ordem da pergunta na anamnese e um
campo para inser¢cdo de informacfes de ajuda, para o0 momento do preenchimento da
mesma.




3.17 - Deve possuir funcionalidade para permitir que sejam inseridas possibilidades de
procedimentos para cada agenda de atendimento em funcionamento nas Unidades de
Saude.

3.18 - Deve possuir mecanismo para criagdo de turmas para atendimento em grupo onde
possam ser identificados o nome da turma, Unidade de Saude, quantidade minima e
méxima de participantes de turma, programa de saude e Informacdes gerais sobre a turma.

3.19 - A aplicacao deve permitir que sejam criados agendamentos para atendimentos em
grupo informando a data, horario bem como seus participantes.

3.20 - O sistema ofertado deve possuir mecanismos para que possam ser lancados
procedimentos para todos os participantes de um atendimento em grupo informando o
profissional, procedimento, cbo, caracteristicas do atendimento, idade, cid e quantidade.

3.21 - Ainda no agendamento em grupo, deve permitir que procedimentos extras possam
ser lancados para cada participante do grupo

3.22 - O sistema deve possuir mecanismo para distribuicdo e controle de quotas sobre os
nameros de vagas disponiveis em todas as formas de atendimento disponiveis na rede de
saude em percentual e quantidade, que poderao ser distribuidas para todos os locais onde
as agendas estardo disponiveis para marcacao.

3.23 - A aplicacédo deveré filtrar as agendas de atendimento disponiveis de acordo com a
forma de atendimento desejada pelo paciente, Unidade de Saude onde o servigo esta
disponivel, profissional, dia da semana, data e turno durante o processo da marcacgao da
consulta.

3.22 - A aplicagdo deve possuir um atalho através de calendario onde as datas de
atendimento possam ser identificadas visualmente através de padrfes de cores indicando
se existem vagas para o dia, se a mesma ja se encerrou ou ainda se nao atendimento
previsto para o dia.

3.23 - Para cada agenda de atendimento selecionada, a aplicacdo deve mostrar
informacgfes com relacdo a sua cota de vagas normais, urgéncia e retorno.

3.26 - O sistema deve ter uma clara distincdo entre os pacientes agendados, em espera
e atendidos para cada agenda disponivel

3.27 - A ordem de atendimento dos pacientes deve ser primeiramente por ordem de
chegada respeitando o estatuto do idoso e da crianga, porém apés sua triagem, 0 mesmo
deve passar a ser segundo o protocolo de Manchester com indicagéo visual através de
cores atraves da sua classificagdo de risco.

3.28 - A tela de agendamento de consultas deve possuir atalhos para reimpressdes de
fichas de atendimento ambulatorial, requisicdo de exames, impressdo de protocolo,
cadastro de pacientes e impressdo de agendas

3.29 - Durante o processo de agendamento o sistema deve alertar ao operador sobre
consultas jA marcadas para 0 mesmo paciente na mesma forma de atendimento, se o
mesmo possui vacinas em atraso, se existe alguma informacdo a ser passada para o
paciente.

3.30 - Durante o processo de agendamento, a aplicacdo deve permitir que sejam
marcadas consultas normais, de urgéncia ou retorno, obedecendo parametrizacdo prévia
e ainda, permitir que seja informado quando o paciente esta em processo de gestacao,
guando for o caso, a causa alegada, a classificacdo do motivo do atendimento e ainda se
0 paciente ndo apresentou documentos no momento da marcacdo da consulta.

3.31 - O sistema deve permitir que sejam realizadas pesquisa nas agendas através do
nome do paciente

3.32 - A tela de agendamento deve atualizar-se automaticamente, sem a intervencdo do
operador, porém deve possuir mecanismo para que o operador possa interromper 0s
processos de atualizacdo automatica se assim desejar




3.33 - A aplicacdo deve possuir mecanismo de filtro nas agendas para que possam ser
visualizados apenas 0s pacientes que se encontram em observacdo

3.34 - O sistema ofertado deve possuir mecanismo para criacdo de centrais de
agendamento, que poderdo realizar agendamentos outros locais onde 0s servicos sédo
disponibilizados.

4 - Regulacao/ Agendamento de Exames

Descri¢édo

4.01 - O sistema deve possuir cadastro de convénios

4.02 - O sistema deve possuir cadastro de grupos de exames

4.03 - A aplicacdo deve possuir cadastro de exames contento seu codigo, descri¢ao,
pseudbénimo, tempo de atendimento, quantidade de agendamentos por hora, indicagéo se
esta ativo, se € usado no médulo de gerenciamento de laboratério, se é utilizado no centro
de testagem e aconselhamento.

4.04 - Cada exame poderd ser atrelado a, pelo menos, cinco (05) grupos orcamentarios.

4.05 - A aplicagdo devera permitir que sejam criados exames compostos mais de um
procedimento SUS através da informacgéo do procedimento e quantidade que compde o
valor do exame a ser criado.

4.06 - Deve possuir mecanismo para definicdo de tetos orcamentarios anuais por
municipio

4.07 - Deve possuir mecanismo para definicdo de tetos orcamentarios por Municipio,
Prestador, Unidade de Saulde e Profissional.

4.08 - Durante o agendamento do exames, a aplicagcdo deve permitir que sejam informados
o nome do paciente, a data da autorizacdo, Unidade de Saude Solicitante, Unidade
Autorizadora, profissional solicitante, indicagdo se a paciente esta em gestacao, tipo do
agendamento (normal, urgéncia ou retorno), nUmero da requisicdo, exame, data da
realizacdo, prestador, turno, horéario, quantidade e observacao.

4.09 - Na tela de agendamento deve existir um atalho onde seja possivel consultar as
GUltimas autorizacdes realizadas para o paciente

4.10 - A solucdo ofertada deve possuir mecanismo para criacdo de cronogramas de
atendimento para cada exame, determinando os dias e horarios em que 0 mesmo podera
ser marcado para cada prestador.

4.11 - Deve permitir que possam ser criadas exce¢fes de atendimento para cada
cronograma de atendimento disponivel para agendamento de exames.

4.12 - Durante o processo de agendamento a aplicacdo ofertada devera obedecer
rigorosamente 0s tetos orcamentérios definidos, ndo permitindo 0os mesmos sejam
ultrapassados.

5 - Transportes

Descrigcédo

5.01 - A aplicacao deve possuir cadastro de tipos de veiculos

5.02 - Deve possuir cadastro de veiculos contendo sua descri¢ao, seu tipo, sua placa, sua
marca, numero do seu chassi, ano do veiculo, sua capacidade/lotacéo, tipo do combustivel
e data da validade do extintor de incéndios

5.03 - Deve permitir a criagdo de rotas contendo sua descricdo, se a mesma esta ativa e
0 municipio de saida.




5.04 - Deve possuir cadastro para lancamento de dota¢cBes orcamentarias contendo seu
codigo, descricdo e numero

5.05 - Deve possuir cadastro de recursos contente seu cOdigo, descricdo e nimero

5.06 - A aplicacdo deve possuir cadastro de motoristas contento nome, endereco, cpf,
telefone, cep, municipio, complemento, tipo de veiculo que esta habilitado a conduzir,
namero da sua carteira de habilitacdo, categoria da carteira, data do vencimento da
carteira e indicacdo se 0 mesmo encontra-se ativo.

5.07 - A aplicacdo deve possuir cadastro de itens de consumo com sua descri¢ao, unidade
de apresentacéo e fornecedor padrdo

5.08 - Deve possuir cadastro de eventos do veiculo

5.09 - Deve possuir cadastro de tipos de viagem com indicacéo se o tipo da viagem deve
ser utilizado nos processos de TFD

5.10 - Deve possuir cadastro de tipos de despesa e adiantamentos contendo sua descrigéo
e seu valor unitario

5.11 - A solucéo deve possuir cadastro de destinos contendo seu nome, municipio onde
se localiza e telefone

5.12 - Deve possuir mecanismo para lancamento de eventos para cada veiculo contento
sua data de criacao/atualizacdo, evento, data do vencimento, nUmero de dias que o evento
pode ser postergado, indicacdo se o evento foi realizado, data da realizag&@o, observacoes
da realizacdo e observacdes gerais do evento.

5.13 - O sistema devera emitir alertas quando o veiculo for relacionado para algum tipo de
viagem durante o periodo de vigéncia de um determinado evento a ele atrelado.

5.14 - Deve permitir o lancamento de viagem informando codigo, data da saida, data
prevista para retorno, tipo da viagem, auxiliar, motorista, veiculo, local de destino, cidade
de destino, rota, dotacdo orcamentdria e recurso..

5.15 - Ainda no lancamento da viagem, deve permitir que sejam atrelados a cada viagem
0s pacientes e acompanhantes com seus devidos locais de saida, locais de destino,
telefones, documentos, tipo da viagem (ida, ida e volta) , vagas consumidas na ida, vagas
consumidas na volta, acompanhantes, horario da saida, horario da chegada, data do aviso
ao paciente, horario do aviso e observagéo

5.16 - No langamento da viagem, deve permitir que sejam relacionados Km inicial, km final,
nome da empresa (no caso de terceira) valores adiantados e km rodados

5.17 - Deve permitir que sejam lan¢gados um ou mais adiantamentos para cada viagem,
contendo o tipo do adiantamento, valor, quantidade e valor total.

5.18 - A solucdo deve possuir mecanismo para langcamentos das despesas de viagem
contendo informag8es como horario de saida, horario de chegada, km inicial, km final, km
rodado, niumero do documento da despesa, data da despesa, tipo da despesa, valor
unitario, quantidade, total, local/fornecedor, um breve histérico e campo para indicar o
lancamento de viagem em questao jé foi finalizado

5.19 - Deve possuir funcionalidade para lancamento de manutencdes com o veiculo
contento a data da solicitacdo, data programada, data previsdo, veiculo, quilometragem,
nome do solicitante, local da manutencéo, telefone, nome do contato na manutencéo,
descritivo do motivo pelo qual a manutencgao esta sendo requerida.

5.20 - Ainda no lancamento da manutenc¢do, o sistema deve permitir que sejam lancados
todos os itens da manutencgdo contendo o nome do item, indicacdo se o era problema em
peca original, data da proxima troca, km da proxima troca, nimero do documento,
guantidade, valor unitario, valor total e campo para observacdes

5.21 - Possuir funcionalidade para lancamento de créditos ao fornecedor contendo a data,
fornecedor, item para o qual o crédito é realizado, valor e quantidade.




5.22 - A aplicacdo deve possuir mecanismo para lancamento de acertos de manutencéo
com o fornecedor contendo a data da entrega, indicacdo se o acerto foi finalizado , item,
data da proxima troca, km da préxima troca, documento, quantidade, valor unitario , valor
total e observacodes.

5.23 - Deve possuir mecanismo para langcamento de gastos gerais com veiculo contento a
data da autorizacdo, fornecedor, veiculo, motorista, documento de referéncia, km, item,
guantidade, valor e indicacdo se o mesmo foi autorizado ou cancelado.

5.22 - A aplicacao ofertada deve possuir mecanismo para acompanhamentos dos saldos
com cada fornecedor, levando em consideracdo os valores creditados a ele e 0os gastos
realizados com cada um em guantidade e valor.

5.23 - O sistema deve possuir mecanismo para gerenciamento de solicitagcdes de
ambulancia contento a data da solicitagéo, data da saida, horario da saida, cidade de
destino, local de destino, veiculo, motorista, pacientes na ida e pacientes no retorno.

6-TFD

Descricdo

6.1 - O sistema deve permitir que sejam criados os processos de TFD contendo nimero
do processamento, data da abertura, paciente, profissional responsavel, cid10, tratamento
solicitado, tipo do atendimento e justificativa,

6.2 - Para cada processo de TFD deve haver indicagdo se o mesmo foi autorizado,
cancelado enviado para o estado, negado ou se esta inconcluso com uma justificativa
para o estado do mesmo, observacodes gerais,

6.3 - A cada processo TFD deve ser possivel realizar se o langcamento de todas as viagens
necessérias contendo a data da solicitacéo, local de destino, cidade de destino, transporte
recomendado, veiculo, motorista, data, hora, observagéo para ida, previsdo de retorno e
observacao para a previsdo de retorno

6.4 - Deve possuir mecanismo para criacdo de viagens para processos de tfd com base
nos processos de TFD a serem atendidos.

7 - Enfermagem/Triagem

Descricdo

7.1 - Deve possuir registro do peso, estatura, quadril, cintura.

7.2 - Deve gerar o IMC com base nas leituras realizadas

7.3 - Deve permitir que seja registrado o perimetro cefalico de recém-nascidos.

7.4 - A aplicacéo deve permitir indicar quando a paciente encontra-se em gestacao e data
da dltima menstruacéo (dum)

7.5 - Deve gerar os procedimentos para cobranca do BPA automaticamente conforme o
profissional realiza a avaliagao antropométrica

Possuir funcionalidade para registro das anotacdes de enfermagem e das queixas do
paciente.

7.6 - Deve apresentar funcionalidade para registro de todos os procedimentos extras
realizados pelo profissional ndo permitindo que procedimentos que podem glosar o BPA
possam ser registrados

7.7 - A aplicagdo deve possuir gréfico para acompanhamento do perimetro cefalico e peso
corporal de criancas, para adultos gréfico de acompanhamento de peso/altura,
glicemia/p.a., evolucao imc, evolucdo da frequéncia respiratdria/pulsacéo e para evolucéo
cintura/quadril.




7.8 - Deve permitir que o profissional realize a classificacao de risco do paciente segundo
0 protocolo de Manchester.

8 - Prontuéario Eletrénico Multiprofissional

Descricdo

8.1 - Deve haver interoperabilidade com o painel de avisos e quando o profissional acessar
o prontuario através da fila de atendimento o paciente devera ser chamado na sala de
esperar e encaminhado para o consultério onde o profissional ir4 atendé-lo.

8.2 - O prontuéario multiprofissional deve permitir que as informacdes coletadas durante o
atendimento sejam armazenadas no formato SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliagdo e
Plano).

8.3 - A solucdo apresentada deve sugerir os CID’s para o atendimento com base na
avaliacdo realizada pelo profissional.

8.4 - Deve possuir funcionalidade para registro de resultados de qualquer exame realizado
pelo paciente.

8.5 - Deve permitir funcionalidade para acompanhamento através de gréaficos a evolucdo
do perimetro cefalico e peso corporal de criangas.

8.6 - A aplicacéo deve possuir funcionalidade para acompanhamento através de gréafico
perimetro ceféalico e peso corporal de criancas, para adultos grafico de acompanhamento
de peso/altura, glicemia/p.a., evolugéo imc, evolucdo da frequéncia respiratoria/pulsacéo
e para evolucao cintura/quadril.

8.7 - Deve possuir campo especifico para registro de informacdes que o profissional julgar
importantes, estas informacfes deverdo ser mostradas em destaque durante 0s
atendimentos.

8.8 - Possuir funcionalidade para impressdo da ficha clinica do paciente e de seu
prontuario.

8.9 - Deve possuir mecanismo para emissdo do receituario médico identificando o
medicamento, quantidade, via e posologia.

8.10 - Deve possuir funcionalidade para cadastramento de receitas padrées agilizando o
processo de criacdo do receituario.

8.11 - O mecanismo de controle do receituario deve permitir que varias receitas sejam
emitidas durante o atendimento do paciente

8.12 - No receituario o profissional deve poder verificar quais medicamentos possui narede
de saude porém deve haver a possibilidade do lancamento de medicamentos que néo
sejam encontrados na rede municipal de saude.

8.13 - No prontuario médico multiprofissional deve haver a possibilidade de criagdo de
prescricdo medica para paciente em observagdo, permitindo que sejam listados o
medicamento, sua administracdo, posologia e horario da administracdo com campo para
checagem de realizacdo do mesmao.

8.14 - Deve possui funcionalidade para emissdo de atestado contendo numero de dias,
data do atestado, observacdes e flag para indicacao se o CID devera ou ndo ser impresso

8.15 - Deve possuir funcionalidade para emissdo de atestado de comparecimento
contendo numero da carteira profissional, UF, série, data, horério inicial, horério final e
campo para descricdo da finalidade

8.16 - Deve possuir funcionalidade para emissdo de encaminhamentos com registro da
especialidade, indicacdo de urgéncia, indicacdo para impresséo ou ndo do CID e campo
para descricdo do motivo.




8.17 - A solucao deve possuir funcionalidade para emissao de solicitacbes de exames com
registro do profissional solicitante, data, observacdes, dados clinicos, materiais a examinar
e exames a serem realizados.

8.18 - O mecanismo de solicitacdo de exames deve permitir que sejam criadas solicitacdes
padrbes de exames agilizando o processo de emissado da solicitacao.

8.19 - Deve possuir funcionalidade para requisicdo de exames de mamografia, requisicao
de exame histopatolégico de colo de Utero e exame citopatoldégigo de coo de Gtero com
emissao dos formuldrios padrées da contratante.

8.20 - Deve possuir mecanismo para encerramento do atendimento e alteracdo da
prioridade de atendimento do paciente.

8.21 - Deve possuir mecanismo para geracao da producdo ambulatorial com verificacdes
para que nao sejam gerados procedimentos ndo compativeis com as regras do SIA e
possibilidade de inclusdo de procedimentos extras que venham a ser realizados,
registrando o profissional, grupo, procedimento, quantidade, CBO e CID10 do atendimento
realizado.

8.22 - Deve possuir mecanismo de consulta as imunizacdes recebidas pelo paciente

8.23 - Deve permitir o acesso as informacgdes registradas durante o processo de triagem
dos pacientes.

9 - Prontuério Odontolégico

Descricdo

9.1 - Permitir registro de quaisquer resultados de exames realizados pelo paciente

9.2 - Permitir que o planejamento do atendimento seja realizado através da apresentacéo
da arcada dentaria em modo grafico com cara distingdo entre dentes permanentes e
dentes deciduos.

9.3 - Na arcada dentéria deve usar distingdo por cores entre procedimentos realizados e
procedimentos a serem realizados em cada face de cada um dos dentes.

9.4 - Deve permitir que o profissional clique sobre a face de cada dente e registre seu
estado inicial bem como os procedimentos a serem realizados.

9.5 - Deve possuir mecanismo para lancamento de procedimentos para todos os dentes

9.6 - A solucdo deve possuir mecanismo para que o profissional consiga visualizar na
arcada dentéaria em modo gréfico, a situacdo exata em que o tratamento se encontrava
em cada atendimento anterior.

9.7 - Deve permitir a consulta as imunizacdes recebidas pelos pacientes.

9.8 - Deve permitir o acesso as informacdes coletadas durante o processo de triagem dos
pacientes.

9.9 - A solucéo deve permitir a consulta dos medicamentos que séo retirados nas farmacias
pelos pacientes.

9.10 - Deve possuir a impresséo da ficha clinica do atendimento.

9.11 - Deve possuir mecanismo para emissdo de receitas de medicamentos com
funcionalidade para pesquisa em receitas padrfes pré-cadastradas.

9.12 - Deve gerar a producdo ambulatorial (BPA) para cada atendimento através da
informacé&o do procedimento e dente em que o mesmo foi realizado, ndo permitindo que
sejam gerados procedimentos incompativeis com procedimento, profissional, unidade de
saude e sexo do paciente segundo tabela de procedimentos do SIA.




11 - Beneficios

Descricdo

11.1 - Deve possuir cadastro de beneficios contendo sua descri¢do, valor, procedimento
SIH e procedimentos SIA.

11.2 - Deve possuir cadastro de locais para encaminhamentos.

11.3 - Deve permitir configuracdo para cada beneficio quando a obrigatoriedade do
controle do seu saldo.

11.4 - Deve possuir controle de tetos orcamentarios por beneficio em quantidade ou valor.

11.5 - Deve possuir funcionalidade para identificacdo dos processos de concessdo de
beneficios segundo seu estado: Em Andamento, Autorizado e Negado.

11.6 - Deve possuir mecanismo para emissao do Laudo Social contendo o gestor, nUmero
do laudo social, nimero da lei, identidade e cpf.

11.7 - Deve possuir campo para informacdes do histérico da solicitacao do beneficio

11.8 - Deve possuir campos para emissao de observacdes no recibo de entrega de cada
beneficio

11.9 - A aplicacdo deve permitir que varios beneficios sejam atrelados a um mesmo
processo de concesséao de beneficios informando o beneficio, a quantidade, o profissional,
o local de retirada e observacoes.

11.10 - Deve possuir link para acesso rapido a todo histérico de concessao de beneficios
para o paciente que esta sendo atendido.

11.11 - Deve possuir mecanismo para gerenciamento e emissdo de encaminhamentos
para cada paciente contendo o paciente, o profissional, descrigdo do encaminhamento,
trabalho do paciente, renda do paciente, observagdes, data, hora, dia da semana e valor
do encaminhamento.

11.12 - Deve possuir mecanismo para emissao de recibos de entrega de beneficios

12 - Faturamento da Producd&o Ambulatorial

Descricdo

11.1 - Deve possuir mecanismo para importacdo das tabelas de procedimentos do SIA

12.2 - A aplicagdo deve possuir funcionalidade para definicho de competéncias para
Producdo Ambulatorial contendo a competéncia, data de inicio e data final da mesma.

12.3 - A aplicacdo ofertada deve possuir mecanismo de configuracdo que impeca a
geragdo do BPA com informacdes incorretas, que possam gerar glosa no pagamento dos
procedimentos realizados pela contratante.

12.4 - Deve permitir que sejam gerados arquivos de envio de cobranga do BPA, contendo
procedimentos de competéncias passadas que ainda ndo foram enviados.

12.5 - A aplicagdo deve gerar 0 arquivo de cobranca do BPA nos padrfes determinados

13 - Imuniza¢des/Vacinas

Descri¢cédo

13.1 - Deve possuir funcionalidade para cadastro das doses de vacinas a serem fornecidas

13.2 - Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para cadastramento dos calendarios a
serem utilizados no sistema de imunizacdes

13.3 - Deve possuir cadastro de imunizac¢des indicando a vacina, a dose, descri¢céo , faixas
etarias e sexo para cada imunizacgéo.




13.4 - Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para cadastro das faixas etarias a serem
utilizadas na criacdo das imunizacbes

13.5 - Deve possuir mecanismo para cadastro dos tipos de baixa a serem utilizados pela
imunizacao

13.6 - Deve possuir mecanismo para cadastro de grupos para imunizacao

13.7 - Deve possuir funcionalidade para gerenciamento das salas de vacinacao disponiveis
da rede municipal de salde contendo seu no e a unidade de salde onde esta localizada.

13.8 - Deve possuir cadastro detalhado de tempos para utilizagcdo nos calendérios de
vacinacao contento a descri¢do, o calendario de vacinacdo onde sera utilizado, idade inicial
e final e anos, més inicial e final, dia inicial e final

13.9 - Deve controlar o estogue de imunizacfes por lote e validade.

13.10 - Deve possuir cadastro de vacinas contendo seu home, sua abreviatura e a ordem
gue 0 a mesma sera impressa na carteira de vacinacado do paciente

13.11 - Deve possuir mecanismo de avisos a serem ativados sempre que um paciente que
ja possua carteira de vacinacdo com alguma vacina em atraso seja relacionado em
qualquer operacéo dos demais modulos do sistema, alertando ao operador sobre para
gue o paciente seja encaminhado para a sala de vacinacéo.

13.12 - Deve possuir mecanismo para gerenciamento e emissdo das carteiras de
vacinacao utilizando cores para diferenciacdo entre vacinas em dia, atrasadas e futuras.,
contendo o numero de dias restantes para aplicacdo e data das imunizacdes ja realizadas

13.13 - A carteira de vacinacdo deve permitir que sejam lancadas outras vacinas
esporadicas que ndo fazem parte do calendario de vacinacdo normal dos pacientes

13.13 - A aplicagéo deve possuir mecanismo que permita o langamento de vacinas atraves
de planilhas de digitacdo contendo o paciente, a carteira de vacinacdo, se a paciente
estava em gestacdo, profissional que realizou a imunizacdo, imunizagcdo, dose,
lote/validade da imunizacdo e quantidade.

13.15 - Deve possuir mecanismo para registrar entradas de imunizagdes, alimentando
automaticamente o estoque

13.16 - Deve possuir mecanismo para gerenciar o processo de acertos de estoque em
imunizagdes

13.17 - Deve possuir rotina ou funcionalidade para registro de transferéncias de
imunizagdes entre as salas de vacinacao

13.18 - Deve possuir rotina para gerenciamento de saidas de imunizac¢des contendo a sala
de vacinagdo a competéncia e da data de saida.

13.19 - Deve possuir relatério de balanco fisico de imunizacdes por sala de imunizacdo

13.20 - Deve possuir relatério para emissdo do Boletim de Imunizacbes

13.21 - Deve possuir relatério de imunizacdes por bairro

13.22 - Deve possuir relatérios que permitam a visualizacdo do estoque de imunizacfes
em outras competéncias.

13.23 - Deve possuir relatorios para acompanhamentos das imunizagdes por lote e
validade.

13.24 - Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o acompanhamento da
movimentacdo do estoque de imuniza¢fes por sala de imunizacdo, imunizacdo e motivo
de baixa

14 - Painel Multimidia

14.1 - A aplicacdo deve possuir mecanismo de Painel para utilizacdo nas salas de espera
dos pontos de atendimento da contratante.




14.2 - O painel multimidia devera chamar o paciente através do seu home indicando para
gual consultério ou sala que devera se deslocar para ser atendido.

14.3 - O painel deve permitir que sejam inseridas informagdes ou videos a serem exibidos
nas salas de espera entre um atendimento e outro.

14.4 - A alimentacdo das informacdes da fila de atendimento devera ser realizada
automaticamente pelo sistema, com base no processo da recepcdo do paciente e da
definicdo de grau de risco realizado na triagem, sem que seja necessdria a intervencéao de
gualquer operador.

14.5 - Deve possuir no momento da implantac&o informacdes visuais relacionados com o
formato de atendimento e triagem (baseado no protocolo de Manchester) com objetivo de
orientar aos pacientes na maneira como as filas de atendimento serdo estabelecidas, para
serem exibidos nas salas de espera onde o painel sera utilizado.




