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CONTRATO N° 11/2023 PMI

PRESTACAO DE SERVICOS

TERMO DE CONTRATO, que entre si celebram o
MUNICIPIO DE IBICARE (SC), e BETHA SISTEMAS
LTDA para implantagio de sistema de gestao com
plataforma em nuvem, e obriga¢des que o seguem.

Pelo presente instrumento particular de Contrato que entre si celebram de um lado o contratante MUNICIPIO DE
IBICARE (SC), Pessoa Juridica de Direito Piblico, CNPJ N° 82.939.448/0001-30, estabelecida 4 Rua D. Pedro II, 133,
representada pelo Prefeito em exercicio, Sr. GIANFRANCO VOLPATO brasileiro, casado, residente neste Municipio, e a
empresa BETHA SISTEMAS LTDA, portadora do CNPJ 00.456.865/0001-67, com endereco a Rua Julio Gaidzinski, 320,
pavimento 1, Bairro Pio Correa, Cricitima (SC), CEP 88811-000; doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada pelo sr. Matias Meier, portador do CPF/MF sob o n° 042.536.6529-43, celebram entre si o presente TERMO DE
CONTRATO, mediante clausulas ¢ condigdes que aceitam, ratificam e outorgam na forma abaixo estabelecida, de acordo com o
capitulo IIT da Lei n° 8.666/93 e alteragdes.

DA FUNDAMENTACAO LEGAL

Este contrato tem origem no Processo Licitatério n® 1/2023, modalidade Pregdo Eletrénico n® 1/2023, amparado pela Lei

n. 8666, de 21 de junho de 1993 nos termos do Art. 24, I1. Os casos omissos serdo resolvidos com base na Lei 8.666/93, Decreto
9.412/2018.

CLAUSULA PRIMEIRA DO OBJETO

L.1. O objeto deste Contrato, de acordo com o Processo Licitatério 1/2023, Pregdo Eletrdnico n°® 01/2023, corresponde a
contratacdo de empresa especializada na 4rea de informatica para licenciamento mensal de Sistemas para Gestdo Publica,
destinadas a Prefeitura Municipal, Fundo Municipal de Satde, Fundo Municipal de Assisténcia Social, Fundo Municipal dos
Direitos da Crianga e do Adolescente e Camara de Vereadores, com acesso simultdneo e ilimitado dos usuérios do Municipio e
hospedado em ambiente virtual (datacenter em ambiente web/em nuvem), com possibilidade de copia do banco de dados em
ambiente de informética do contratante por meio de redundancia ou download; Incluindo servigos de instalagio, migragdo de
dados, treinamento, implantagio, manutengdo, garantia de atualizagdo legal, atualizagio tecnolégico no Edital e seus Anexos, em
especial 20 ANEXO 1 ao presente contrato contendo o descritivo atualizado de valores e servigos do objeto;

1.2.1. O Edital de licitagdo e todos os seus Anexos fazem parte integrante do presente contrato como se aqui
transcritos estivessem.
1.2.2. Este contrato regular-se-4 pela legislagio indicada no predmbulo e pelos preceitos de direito, aplicando- se,

supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des de direito privado, na forma do artigo 54, combinado
com o inciso XII do artigo 55, todos da Lei n.° 8.666/93.

1.2.3. O objeto serd executado dentro do melhor padro de qualidade e confiabilidade, respeitadas as normas legais e
técnicas a ele pertinentes.

1.2.4. A Contratante resguarda-se o direito de ndo contratar todos os sistemas listados acima, os adquirindo com base
na sua necessidade.

1.2.5. Os sistemas que ndo serdo utilizados imediatamente (por exemplo: procuradoria), caso venham a ser
adquiridos, a contratada serd informada com antecedéncia de 5 (cinco) dias para tomar as devidas providéncias para a sua
implantagio.

CLAUSULA SEGUNDA DA FORMA DE EXECUCAO:

2.1, O objeto a ser contratado compreende Sistema para Gestdo Plblica, destinado 4 Prefeitura Municipal, Fundo
Municipal de Satide e Cimara de Vereadores.

2.1.1. Também constitui objeto desta licitagdio a conversdo, a implantagdo, o treinamento ¢ servigos técnicos
necessarios a perfeita implantagio e manutengdo do projeto, a serem consubstanciados nas seguintes atividades:

2.1.2. A instalagdo deverd ocorrer em servidor de propriedade da contratada ou ainda terceirizada desta sem 6nus
para o Municipio, podendo os usuérios do Municipio acessarem as informacdes 24 horas por dia, 7 dias por semana.

2:2; Para cada sistema licitado deverdo ser cumpridas as atividades de: conversio, instala¢@o e parametrizacio de

tabelas e cadastros; adequagio de relatérios e logotipos; estruturagio dos niveis de acesso e habilitagdes dos usudrios; adequagio
das formulas de cdlculo para atendimento aos critérios adotados pela municipalidade; ajuste no célculo, quando mais de uma
férmula de célculo é aplicavel simultaneamente, quando couber.

2:3; A conversdo devera atender aos itens minimos descrito no ANEXO V do Edital — Termo de Referéncia, de
forma a preservar os dados e facilitar a utilizagdo dos usuarios.

24. A Contratada deverd manter ainda backup constante de todas as informagdes registradas em seu servidor
(datacenter), podendo a administragio requerer a qualquer tempo copia do backup.

2:5: Os sistemas deverdo atender os seguintes requisitos técnicos:

2.5:1. Possuir aderéncia a legislagdo e/ou normativas Federal e Estadual, exigindo-se do fornecedor compromisso de

., . adequac¢do ésvlv,egislacﬁeq Federal e Fstadual;
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2,52, Os sistemas deverdo permitir a auditoria automatica possibilitando efetuar o registro de todas as operagdes de
inclusdo, exclusdo e alteragio efetuadas, bem como, o registro da data, da hora e do usuério responsavel pela alteracio;
2.53. Os sistemas deverdo impedir a violagdo de dados por usudrios ndo autorizados ou através de ferramentas
terceiras, mediante logins e senhas autorizados, bem como impedir qualquer acesso ao banco de dados por usuério ndo autorizado.
2.54. Os sistemas deverfio permitir a consulta rapida aos dados cadastrais, mediante tecla de fungdo, possibilitando o
acesso de qualquer local aos cadastros.
2.5.5. Os sistemas deverdo permitir que todas as operacdes sejam executadas com ou sem uso do mouse, através das
teclas como “enter” e “tab”.
2.5.6. Os sistemas deverdo operar por transagdes (ou formularios ‘online’) que especialmente executam ou registram

as atividades administrativas basicas. Os dados recolhidos em uma transagdo deverdo ficar imediatamente disponiveis no banco de
dados. As tarefas deverdo ser compostas por telas graficas especificas. Os dados transcritos pelos usudrios deverdo ser
imediatamente validados.

2.5.7. Os sistemas deverdo estar baseados no conceito de transa¢Ses, mantendo, inclusive, a integridade dos dados
em caso de queda de energia e/ou falhas de software/hardware.

258, Os sistemas deverdo possibilitar o controle através de pardmetros sem que seja necessdria a interferéncia da
Contratada e a entidade guarnecida com suporte on-line, permitindo consultar varias opgdes do sistema.

2.5:9. Os sistemas deverdo gerar os arquivos de intercimbio de dados para alimentar automaticamente os sistemas de
Auditoria adotados pelo Tribunal de Contas do Estado, conforme layouts e pardmetros estipulados por este. Quando ocorrerem
mudangas no layout e pardmetros pelo Tribunal de Contas do Estado, estas deverdo ser adaptadas também realizadas nos sistemas
em tempo habil que permita o envio por parte da Prefeitura Municipal, Fundo Municipal de Satde e Camara de Vereadores dos
dados ao Tribunal de Contas do Estado nos prazos por ele estipulados.

2.5.10. Os sistemas deverio gerar os arquivos de intercAmbio de dados para alimentar automaticamente os sistemas de
remessa de informagdes da Secretaria do Tesouro Nacional, do Ministério da Sadde, do Ministério da Educagio, ou ainda de outro
0rgdo da esfera federal que exija o envio de informagdes, conforme layouts e parimetros estipulados por aqueles. Quando
ocorrerem mudangas no layout e pardmetros, estas deverdio ser adaptadas também realizadas nos sistemas em tempo habil que
permita o envio por parte da Prefeitura Municipal, Fundo Municipal de Satde e Camara de Vereadores dos dados aos orgos da
Unido nos prazos por ele estipulados.

2:5:11. Nas requisi¢des do Ministério Pablico, do Ministério Publico de Contas, do Tribunal de Contas ou de qualquer
6rgio que requisite informagdes de todos os Municipios de Santa Catarina, o sistema deverd gerar arquivo no formato
estabelecido, no prazo requisitado pelo 6rgio.

2:5.12. Os sistemas deverdo possuir relatérios que permitam impressio em impressoras laserjet e deskjet, e
salvamento nas extensdes txt, csv, html, PDF ou xls. Os arquivos exportados deverio ser editdveis além de visualizaveis.

2.5.13; Os sistemas deverdo permitir acesso de usuarios simultaneamente por médulo, podendo o usudrio executar
tarefas distintas em uma tnica janela aberta no sistema, sem necessidade abrir e fechar telas.

2.5.14. Os sistemas deverdo disponibilizar “ajuda” ou manual de operagio completo;

2.5.15. A empresa contratada devera possuir irrestritos poderes para adequar os codigos-fonte e executaveis durante a

execucao contratual, seja para atendimento de necessidades especificas do drgdo licitante, seja para atendimento da legislagio
federal e estadual.

2.5.16. Possuir sistema de auditoria com mecanismo de Log para monitorar as operagdes de inclusdes, exclusdes e
alteragdes, registrando no minimo as informagdes de data e hora, usudrio, identificagio de cada operagio.
2.5.17. Os sistemas deverdo ser multitarefa, permitindo ao usudrio o acesso a diversas rotinas simultaneamente em

uma unica janela do sistema a partir de um tnico login, com possibilidade de minimizar e maximizar quando desejar, realizando
vérias consultas ou operagies simultaneamente.

2.5.18. Os sistemas deverdo permitir a personaliza¢io do menu dos sistemas pelo usudrio.

2.5.19. Possuir o acesso répido aos relatdrios do sistema, de acordo com o cadastro que estd aberto, através de tecla de
fungdo, possibilitando o acesso de qualquer local do sistema,

2.5.20. Possuir auditoria automatica nas tabelas de todos os sistemas:

2.5.20.1.  Registrar todas as operagdes de inclusdo, exclusio e alteragdo efetuadas;
2.5.202. Registrar a data, hora e usudrio responsavel pela alteragdo;
2.5.20.3.  Registrar as informagdes anteriores para possibilitar a consulta dos dados historicamente, antes da alteragio

efetuada;

2.5.204. Registrar o que foi alterado.

2:521. Permitir enviar as informagdes previamente processadas por e-mail, que podem ser no formato TXT, PDF,
XLS, CSV ou HTML.

2:522. Permitir configurar hipoteses de “Auditoria”, que deverdo disparar um e-mail automaticamente, sem

intervengdo ou possibilidade de ingeréncia do usudrio, ao gestor ou controlador responsavel. Por exemplo: criar uma consulta para
o sistema da contabilidade onde sera enviado um e-mail ao Prefeito caso o limite de gastos com o pessoal seja ultrapassado.

2.5.23. Permitir que o usudrio crie diversas consultas e agrupe todas em uma unica lista de execugdao do proprio
sistema, possibilitando ainda que a execu¢do de um comando seja agendada.

2.5.24. Os sistemas deverdo integrar os dados automaticamente.

2.6. Os sistemas devem ser capazes de atender a todas as exigéncias as quais o Municipio esta sujeito para

prestagio de contas e/ou envio de informagdes tais como Tribunal de Contas de Santa Catarina (e-Sfinge), Secretaria do Tesouro
Nacional (MSC), Ministério da Educagdo (SIOPE), Ministério da Saide (SIOPS), Ministério da Economia (RAIS), Caixa
Econémica Federal (SEFIP), entre outros.

2.7, Todas as atualizagSes motivadas por alteragdes na legislagdo, ou por 6rgdos que o Municipio esteja obrigado a
prestar informa¢des devem ser atendidas no prazo estabelecido por estes Orgaos. N
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2.8. O sistema devera atender as disposi¢des do Decreto n° 7.185, de 27 de maio de 2010 e a Portaria MF n“’q?ﬂf‘,
de 22 de novembro de 2010, bem como deveré atender as disposigdes da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709,
de 14 de agosto de 2018).

2.9. O prazo de implanta¢do e conversio inicia-se com a assinatura do contrato, e para cada sistema possui um
prazo maximo de finalizagio descrito no Anexo V, devendo a contratada apresentar um cronograma condizente com as
especificagdes do Termo de Referéncia, e considerando a utilizagdo do atual sistema que serd avaliado e aprovado pelo Municipio.

2.10. O periodo de treinamento coincide com o periodo de conversdo. 2.11. O pagamento do valor a titulo de
treinamento, implantagio e conversdo serd efetuado ap6s concluido cada etapa prevista no cronograma estabelecido, que devera
demonstrar cada um dos sistemas em valor ou percentual.

212, Quando de interesse das partes, que por qualquer motivo, venham a rescindir o Contrato, serd oportunizado ao
Municipio, requerer no momento da rescisio, a disponibilizagio de seus dados para consulta, pelo prazo maximo de 5 (cinco)
anos, com apenas um usuario, sem suporte e/ou atualizagdo, ficando a cargo do Municipio os custos da manutengdo do banco de
dados. Quando houver a necessidade de suporte técnico sera negociado junto a empresa, sendo firmado compra e/ou contrato para
tal servigo. Caso o Municipio nio tenha interesse ou terminado o prazo de 5 (cinco) anos, recebera os arquivos de seu banco de
dados em formato “txt” ou “cvs”.

2:13, A prorrogagio do prazo de vigéncia do contrato em exercicios subsequentes ficara condicionada a avaliagio
da qualidade dos servigos prestados, & comprovagdo da compatibilidade com os pregos de mercado, bem como a existéncia, em
cada ano, de dotagdo orgamentéria para suportar as despesas dele decorrentes.

CLAUSULA TERCEIRA DO TREINAMENTO E CAPACITAGAO:

3.1, O contratado devera treinar e capacitar todos os servidores que utilizem o sistema, que devera ser realizado
dentro do prazo de implantagio, compreendendo o uso das fungdes do aplicativo pertencente a sua 4rea de responsabilidade,
conhecimento sobre as parametrizagdes a serem usadas, uso das rotinas de seguranga, rotinas de simulag¢do e de processamento.

3.2. O Municipio resguardar-se-4 o direito de acompanhar, adequar e validar o treinamento contratado com
instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, caberd ao contratado, sem 6nus para o Municipio,
ministrar o devido reforgo, que podera ser realizado a qualquer tempo.

3.3. O treinamento devera ocorrer durante o periodo de implantagio dos sistemas.

34. O publico a ser treinado e capacitado, nos sistemas que tipicamente utiliza consiste em:

a) 1 controlador interno;

b) 1 procurador;

c) 1 contador (Prefeitura/Fundo Municipal de Satde e Cimara de Vereadores);

d) 1 servidor na area de contratos;

e) 1 servidor na drea de licitagdes;

) 1 servidor na area de almoxarifado e patrimdnio;

g) 2 servidores na area de compras;

h) 2 servidores na area de tesouraria;

1) 1 servidores na 4rea de tributagéo e fiscalizagio;

i) 2 servidores na 4rea do desenvolvimento humano;

k) 4 servidores na area de educagio.

3.5, O publico relatado consiste em uma estimativa, podendo haver altera¢des no niimero de servidores envolvidos.
3.6. Devera ser realizado ainda uma reunidio em data a ser definida com duragéio de aproximadamente 1 hora para

contadores, escritérios de contabilidade e usudrios do sistema de notas eletronicas informando a utilizagdo do sistema de emissdo
de notas fiscais.
3.7, Os sistemas deverdo contar ainda com um manual de uso.

CLAUSULA QUARTA DO SUPORTE TECNICO E ATUALIZACAO TECNOLOGICA:

4.1. Servigos de suporte técnico operacional e atualizagio tecnoldgica:

4.1.1. Estdo compreendidos nos servigos de suporte operacional (garantia de funcionalidade ¢ operabilidade nos
softwares objeto da licitagiio) a resolugdo de diividas operacionais nos softwares aos usuarios do Municipio por telefone.

4.1.2. Esse tipo de servigo deve ser realizado para esclarecimentos de davidas do(s) servidor(es).

4.1.3. Quando se tratar de intervengdo no sistema (alteragdes), para inclusdo de novas ferramentas nio previstas no

conjunto original do software, via conexdo remota, ou seja, através de programas como NetMeeting, logmein, ultravne e outros
(demanda varidvel) dependerd de apresentagdo de orgamento especifico, a ser apresentado caso a caso, atendendo solicitacdo da
Administragdo Municipal.

4.1.4. A contratada deverd promover a continua atualizagdo legal dos softwares do Municipio na versdo adquirida, e
possiveis relases, de forma que o objeto deste edital seja mantido.
4.1.5. Todas as atualizagdes motivadas por altera¢des na legislagdo, ou por 6rgéos que o Municipio esteja obrigado a

prestar informagdes tais como Tribunal de Contas de Santa Catarina, Secretaria do Tesouro Nacional, Ministério da Educacdo,
Ministério da Satide, Ministério Piiblico, entre outros devem ser atendidas no prazo estabelecido por estes 6rgios, sem 6nus ao |

Municipio.

4.2. Dos servigos técnicos especializados (pagos por hora técnica), atendimento técnico via conexfo remota e
atendimento técnico local:

4.2.1. No que tange as intervengdes técnicas locais, devem ser realizadas no ambiente do Municipio, somente 4

quando constatado que a inconsisténcia/erro exige tal disposigdo, devendo primeiramente observar a proponente via conexio

remota (via NetMeeting, logmein, ultravnc e outros) a possibilidade de sua resolugdo, sem custo adicional para o Municipio.
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424, Erros, inconformidades causadas pelos usuérios dos softwares, ou por fatores alheios aos aplicativos (virus e

afins) serdo pagos por hora técnica autorizada e efetivada.
43. Havendo necessidade, decorrente de novas releases dos softwares e rodizio de pessoal, a Administragdo

convocard a proponente para efetivagio de programa de treinamento de usudrios. Estes treinamentos serdo realizados em ambiente
a ser fornecido pelo Municipio, e serdo pagos por hora técnica autorizada e efetivada. Quando solicitado a contratada formalizara
orgamento para prévia aprovagdo por parte da contratante. O recebimento dos servigos de treinamento ocorrerd mediante
apresentagdo de documento préprio da contratada, que pormenorizadamente relate os servigos prestados e o tempo despendido
para cada servigo ¢ apos liquidagio no departamento competente.

44, Customizagdo de softwares: Entende-se por customizagio os servigos de pesquisa, anélise, desenvolvimento,
avaliagdo de qualidade ¢ homologagio de softwares, por solicitagdo da contratante, a ser orgada ¢ paga por hora técnica. Nestes
servigos estdo compreendidos, dentre outros, a implementagio de novas telas, relatorios e outras especificidades nio abrangidas
nas descrigdes obrigatérios minimas dos programas/médulos constantes deste termo de referéncia.

CLAUSULA QUINTA DAS MANUTENGOES DO SISTEMA:

5.1 Durante o prazo de vigéncia do presente contrato, fica obrigada a proceder a manutengdo e atualizacdo dos
sistemas ora contratados;

5.2. Devera periodicamente efetuar Manutengo Preventiva para prevenir e mitigar ameagas e falhas em maiores
proporgoes.

5.3. Ao diagnosticar uma ameaga aos sistemas, o Municipio devera informar a contratada a ocorréncia verificada e,
as medidas adotadas para a corregiio da mesma, bem como o prazo para a corregio e, os impactos em virtude da ameaga e falhas
detectadas.

5.4. A solugdo de problemas referentes 4 Manutengio Preventiva nio implica em custos adicionais.

5.5. A solugiio corretiva consiste no servigo de reparo de defeitos identificados em componentes de software da

solugdo, inclusive os destinados a suportar a integragdo com dados e com outros sistemas, e decorrentes do processo de migracio,
sem Onus adicionais.

5.6. O contratado se compromete a eliminar defeitos, erros ou falhas detectadas na solugdo, que impegam o pleno
funcionamento da mesma, sem qualquer 6nus adicional.
5.7. Havendo a necessidade de manutengio corretiva, sendo a causa responsabilidade do Municipio, serd facultado

ao contratado a cobranga, desde que previamente acordadas e autorizadas.

CLAUSULA SEXTA: DO SISTEMA DE CHAMADOS/SUPORTE E ACORDO DENIVEL DE SERVICO/SERVICE
LEVEL AGREEMENT - SLA:

6.1. A contratada devera dispor de sistema de abertura e gerenciamento de chamados online, suporte técnico
telefonico em horario comercial, de segunda a sexta-feira, via telefone convencional, tendo a contratante um acesso 2o sistema
para validagdo da classificagio dos incidentes e chamados, podendo inclusive pedir sua reclassificagdo.

6.2. Quanto ao tipo dos chamados, segundo a taxonomia ITIL, 0os mesmos terdo os valores de:

6.2.1. Falha — defeito ou condi¢io anormal em um componente, equipamento, subsistema ou sistema, que pode
impedir o seu funcionamento como planejado;

6.2.2. Requisigdo de Servigos — solicitagdes feitas por um usudrio aos servigos do sistema. Tais como: alteragio de
senha, solicitagdo de acesso a um sistema;

6.2.3. Requisi¢ao de informagdo — solicitagio do usuério de esclarecimentos sobre os sistemas e seu funcionamento,
ou duvidas sobre ferramentas e servigos disponibilizados;

6.2.4. Notificagdo de monitoramento — notificagdes das ferramentas de monitoramento sobre uma situacdo critica de
um componente, ou médulo dos sistemas.

6.3. Os casos de incidentes de falha considerados como erros de processamento, em vista de problemas do sistema
ou mesmo ocasionados por fatores externos e classificados como urgente, deverdo ser atendidos imediatamente de forma
prioritéaria.

6.4. Incidentes de falha considerados como impactantes serdo classificados com os graus de priorizagdo Baixo,
Normal, Alto e Critico.

6.5. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO/SERVICE LEVEL AGREEMENT — SLA

6.5.1. O acordo de nivel de servigo tem por objetivo definir os indicadores de acompanhamento e comprovagio da

qualidade dos servigos prestados, sendo que os relatérios e indicadores deverdo ser fornecidos para consulta através de Sistema de
Abertura ¢ Gerenciamento de Chamados, devendo obedecer aos seguintes niveis de atendimento:

6.5.2, O atendimento inicial de chamados com grau de priorizagio classificado como “Urgente” ndo deve ultrapassar
30 minutos. Classificam-se aqui problemas que acarretem a indisponibilidade total dos sistemas.

6.5.3. Os chamados serdo classificados com os graus de priorizagio Baixo, Normal, Alto e Critico

6.5.4. Chamados classiticados como Criticos devem ter seu atendimento inicial em até 45 minutos e resolugdo em
até 2 horas. Classificam-se aqui problemas que acarretem a indisponibilidade total de algum dos mddulos ou que impecam a (
execugdo de todas as atividades do Sistema.

6.5.5. Chamados classificados como “Alto” devem ter seu atendimento inicial em até 1 hora e resolugdo em até 4
horas. Classificam-se aqui problemas que acarretem a indisponibilidade parcial do sistema
6.5.6. Chamados classificados como Normal devem ter seu atendimento inicial em até 2 horas e resolugdo em até 12

horas dteis. Classificam-se aqui problemas que nio envolvam indisponibilidade dos sistemas, mas impegam a execugdo de
atividades regulares em todos os médulos.

; Documento assinado digitalmente - |LEW-G3R-Y2Y-QZ7
i Acesse verificador.betha.cloud e insira o cbdigo acima.

|
Rua D. Pedro II, 133 - Caixa Postal 1 - Fone/Fax (49) 3538.0222 - ibicare@ibicare.sc.gov.br - CEP 89640-000 - Ibicarf/,S/C
(




Estado de Santa Catarina
Prefeitura Municipal de Ibicaré

6.5.7. Chamados classificados como baixo devem ter seu atendimento iniciada em até 4 horas e resolugdo em até 3
dias uteis. Classificam-se aqui problemas que ndo envolvam indisponibilidade dos médulos do sistema, mas tratem de resolugao
de duvidas de utilizagdo ou de diividas técnicas.

6.5.8. O prazo méximo para realizagio de manutengdes programadas ndo devera ultrapassar 12 (doze) horas
consecutivas, € devem ser comunicadas com antecedéncia de a0 menos 72 horas a0 Municipio.
6.5.9. O prazo maximo para solugdo final de problemas ndo poderd ultrapassar 3 (trés) dias uteis 6.5.10. O prazo

maximo para atendimento de chamadas telefdnicas nio podera ultrapassar o tempo de espera de 5 (cinco) minutos.

6.6. Para servigos especificos, melhorias solicitadas pelo Municipio ou ainda para resolugdo de problemas que
demandem uma maior analise poderiio ser acertados prazos diferenciados.

CLAUSULA SETIMA REQUISITOS MINIMOS DE USABILIDADE:

Tl Apresentar, a partir de qualquer interface de software, ajuda on line com acesso a topicos do manual do
usuario com recursos de tutoriais, ajuda, exemplos ¢ imagens;

2 Garantir consisténcia de vocabuldrio entre as mensagens € a documentagdo.

3. Apresentar mensagem de erro com informagdes suficientes para encaminhar a solugo da situagdo de erro.

7.4. Diferenciar de modo inequivoco, os tipos de mensagem: erro, consulta, adverténcia, confirmagio, entre outros:

7.5. Ter capacidade de reverter operagdes do usuario que tenham efeito drastico, como iminente exclusio de dados, por meio de
alertas de gravidade da operagio.

7.6. Apresentar alertas claros para as consequéncias de determinada confirmagdo.

7.4, Usar mascara de edi¢do / validagdo local onde cabivel, de modo a assegurar a qualidade de dados na base.

7.8. Indicar quais campos é de preenchimento obrigatério pelo usuario nas interfaces que possuem campos opcionais.

7.9. Exibir valor padréo (default) para campos de dados, quando aplicavel.

CLAUSULA OITAVA SEGURANCA DOS DADOS:

8.1. Os sistemas deverdo possibilitar o gerenciamento das permissdes de acesso dos usudrios as funcionalidades
disponiveis.

8.2 O gerenciamento destas permissées deverad ocorrer por usudrio e por grupo de usudrios, que poderdio ter
permissdes diferenciadas, adequadas a estrutura organizacional da Administragdo Municipal.

8.3. O “permissionamento” deverd ocorrer de forma a limitar ou autorizar o usuario e o grupo de usudrios a leitura
e/ou inclusdo e/ou alteragiio e/ou exclusdo de registros, por funcionalidade e por entidade da Administragdo Municipal.

8.4. As rotinas de seguranga dos sistemas deverdo permitir o acesso dos usuérios somente ao conjunto de objetos
do sistema (telas, transagGes, areas de negécios, etc.), de acordo com as permissGes de acesso.

8.5. Os sistemas deverdo prover recursos para auditoria de logs através de ferramentas especificas, que permita

consultar as operagdes realizadas pelos diversos usudrios, informando, no minimo, quem realizou a operagdo, o que foi realizade
durante a operagdo, quando (data, hora, minuto e segundo) e onde (enderego 16gico) foi realizada a operagéo.
8.6. Os sistemas deverdo registrar e permitir a consulta dos acessos e das tentativas de acesso aos sistemas (login).
8.7. O acesso aos dados poderd ser realizado que é um meio de acesso digital do usuério aos servigos publicos
digitais, 0 GOV.BR, sendo uma nova proposta do Governo federal, para facilitar a identificagdo e autenticagio do cidadio,
privilegiando a governanga ¢ a convergéncia autoritdria, e finalmente o controle de acesso unificado.

8.8. Garantir a recuperagdo de dados histéricos independentemente de mudangas nas estruturas das tabelas ao
longo da vida do sistema.

8.9. Garantir a integridade das informagdes contidas no banco de dados, contra qualquer meio, ameaga ou falhas
que venham a ocorrer durante o funcionamento dos sistemas.

8.10. A contratada devera realizar backups periddicos a cada 24 horas de forma a garantir e prevenir a integridade
dos em caso de incidentes

8.11. A contratada devera fornecer um meio para que o Municipio possa realizar backup dos dados e informagdes

dos sistemas quando necessario.

CLAUSULA NONA DA RESPONSABILIDADE EM CASO DE PERDA OU ACESSO INDEVIDO AOS SISTEMAS:

9.1, E de responsabilidade da Contratada a seguranga em caso de perda de dados, devendo manter sistemas que
evitem a perda de registros superiores a 24 horas.
9.2. Eventual backup realizado exclusivamente pelo Municipio, poderé ser utilizado pela contratada, contudo, esse

¢ apenas mais uma garantia do Municipio, nio podendo a Contratada valer-se dessa copia como escusa para relaxar seus controles
de seguranga.
9.3. A Contratada respondera na esfera civil e criminal por perda de dados ou pelo vazamento de informag@es.

CLAUSULA DECIMA DOS REQUISITOS DA ARQUITETURA TECNOLOGICA:
10.1. Todos os recursos de infraestrutura, bem como servidores de banco de dados, servidores de aplicativos e

servidores de firewall, deverdo ser dimensionados para atendimento satisfatério da demanda objeto deste termo de referéncia, com
programas basicos e demais recursos necessarios ao provimento, instalado, configurado e em condigdes de uso.

/

10.2. E de responsabilidade da contratada fornecer documentagio informando os requisitos de hardware e software 1
necessdrios para a instalagio e execugdo da aplicagdo, com performance adequada, considerando o ambiente fornecido pelo //
contratante. g
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10.3. Todo o procedimento de instalagdo, contiguragio e atualizagdo de ambiente e do sistema serd executado pela
equipe técnica do contratante, com a supervisdo da contratada quando necessario, sem custo adicional para o contratante.

10.4. Os sistemas deverdo operar nas estagdes de trabalho da Administragdo Municipal disponiveis com os sistemas
operacionais Microsoft Windows 7 e Microsoft Windows 10, em plataforma de hardware de 32 e 64 bits.

10.5. Os sistemas quando necessario o uso de navegador, deverdo ser compativeis com Mozilla Firefox ESR,
Google Chrome Enterprise ¢ Microsoft Internet Explorer.

10.6. Os sistemas deverdo garantir a seguranga contra possiveis ataques ¢ métodos de violagdo de programas de
informatica que comprometam os dados e a disponibilidade.

10.7. Os sistemas deverdo manter a escalabilidade e performance para tratar o volume de dados e usuérios, bem

como o crescimento da base de dados e de usudrios.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA DA TECNOLOGIA UTILIZADA PELOS SISTEMAS:

1115 Todos os sistemas devem estar hospedados em data-center, com disponibilidade 24x7.

11.2. Os sistemas de Contabilidade, Tesouraria, Compras e Licitagdes, Gestio — Business inteligence e correlatos
em fungdo do grande volume de dados operados simultaneamente por diversos servidores/operadores, em diversas estagdes
deverdo obrigatoriamente funcionar em sistema informatizado de gestao no modelo SAS, forma de acesso via Web (navegadores)
com acesso seguro (Certificado SSL).

11.3. Os sistemas de Tributos, Recursos Humanos e correlatos em fung@o do menor nimero de servidores deverio
funcionar em sistema de gestdo nos modelos PAS e/ou SAS, formas de acesso via Web (navegadores) ou RDS (Area de Trabalho
Remota) com acesso seguro (Certificado SSL) e/ou VPN.

11.4. Os sistemas de Educ,agio deverdo funcionar em sistema de gestdo nos modelos PAS e/ou SAS; Formas de
acesso via Web (navegadores) ou RDS (Area de Trabalho Remota) com acesso seguro (Certificado SSL) e/ou VPN. )
11.5. A integragao entre os diferentes sistemas que trabalhem com acesso via Web (navegadores) ou RDS (Area de

Trabalho Remota) devem ser automaticas em periodicidade definida.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA DAS ESPECIFICACOES GERAIS DO SISTEMA:

12.1, Os sistemas deverdo atender aos requisitos minimos descritos, podendo atuarem de forma agregada do
apresentado, ou ainda de forma individualizada, como por exemplo o sistema de planejamento municipal estar inserido dentro do
sistema de contabilidade, ou ainda, o sistema de compras e licitagdes ser dividido em compras, licitagdes e contratos, desde que
todos os requisitos sejam atendidos € ndo haja necessidade de importagdo manual (pelo usuério) de dados de um sistema para
outro.

12:2, Os sistemas deverdo permitir que a estrutura administrativa do Municipio (6rgéos, secretarias, diretorias,
departamentos, fundos especiais, unidades gestoras) possam ser desdobrados nos diferentes sistemas, e em caso de alteragdes
administrativas possam ser alterados de forma imediata para que esses reflitam a realidade do Municipio.

12.2.1. O sistema deve permitir ainda que alguns niveis possam ser subdivididos em niveis menores que o da estrutura
administrativa.

123, Os sistemas deverdo permitir a criagdo de usudrios, com perfis/permissGes especificas, podendo-se copiar as
permissdes de um usundrio para outro.

12.4. Os sistemas devem estar habilitados a receber personalizagdo para identidade visual da Administra¢ao
Municipal.

12.5. Para os sistemas de Compras e Contabilidade, estes deverdo manter cadastro vinico para fornecedores,
contratos e licitagdes, sendo que a inclusio em um sistema serd automaticamente inclusa no outro.

126, Os sistemas devem impedir a geragdo de novos cadastros com CPF ou CNPJ ja cadastrados.

12.9. Devem permitir ao usuario trocar de Entidade e/ou Exercicio sem sair do sistema.

12.8. Devem permitir que 0 usudrio possa estar com varias telas, em diferentes exercicios e entidades abertas ao
mesmo tempo.

12.9. Para os sistemas dos grupos de Compras, Contabilidade, Patriménio e Almoxarifado, estes deverio manter
cadastro \inico para bens, materiais, produtos (itens), sendo que a inclusdo em um sistema ser4 automaticamente inclusa nos
outros.

12.9.1. O cadastro de itens devera permitir agrupar itens semelhantes como por exemplo canetas, distinguindo em
nivel inferior caneta azul, caneta verde, caneta ponta fina vermelha, etc.

12.9.2. E nos relatérios de itens, em qualquer sistema que seja possivel essa emissdo, estes deveram possibilitar a
utilizagdo desses niveis, de forma a agrupar itens semelhantes.

12.10. Das descrigdes especificas dos sistemas elencados nos itens 19 a 53 do Termo de Referéncia, o contratado

deverd atender no minimo a 99% (noventa e nove por cento) dos requisitos, sendo esse
0 percentual minimo em cada um dos sistemas e de forma geral.

12.11. As descrigdes que sdo derivadas de previsio legal, o sistema devera contemplar 100% do disposto nesse edital. l
Bem como aqueles que decorrem de integragdes com softwares e equipamentos que o Municipio ja possui.
12.12, Os requisitos dos sistemas de educagdo sdo apresentados separadamente.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA PRAZOS DE IMPLANTAGAO, }',V
MIGRACAO E IMPORTACAO/CONVERSAO DOS DADOS DO SISTEMA ATUAL: / N
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131 - O prazo médximo para implantagdo dos servigos a serem contratados serd de 180 (cento e oitenta) dias,
contados da assinatura do contrato pelo Municipio de Ibicaré.

13.2 - O Prazo de execugdo dos servigos sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogados por iguais e sucessivos
periodos até o limite de 48 (quarenta e oito) meses.

13.3 - A migragdo dos dados cadastrais e informagdes dos sistemas em uso serdo de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo os mesmos ser disponibilizados pela CONTRATANTE.,

13.4 - A CONTRATANTE deverd designar responsével pela validagdo dos dados migrados apés a sua entrega,
sendo que tais procedimentos deverfio ser formais e instrumentalizados.

13.5 - A CONTRATADA quando da conversio de dados, deverio ser cumpridas as atividades de: conversdo,

instalagio e parametrizacio de tabelas e cadastros; adequagdo de relatérios e logotipos; estruturagdo dos niveis de acesso e
habilitagdes dos usudrios; adequagédo das férmulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pela municipalidade; ajuste
no caleulo, quando mais de uma formula de caleulo é aplicavel simultaneamente, quando couber

13.6 - Para cada sistema licitado quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades de: conversdo, instalagio e
parametrizagdo de tabelas e cadastros; adequagio de relatérios e logotipos; estruturagdo dos niveis de acesso e habilitagdes dos
usuarios; adequagdo das formulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pela municipalidade; ajuste no célculo,
quando mais de uma formula de calculo ¢ aplicavel simultaneamente.

13.7 - A migragdo dos sistemas licitados contemplara o exercicio financeiro 2022 (atual) e demais exercicios (2015
a2021).

13.8 -A conversdo / migragdo e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e informagdes dos sistemas em uso
sdo de responsabilidade da empresa proponente, com disponibilizagdo dos mesmos pela entidade para uso. Deverdo ser
convertidos todos os dados tributérios, de gestio de pessoal, marcagdes de ponto, de protocolos e documentos, de patriménios
constantes dos sistemas legados. Além disso, também deverdio ser convertidas as informagdes de contabilidade, planejamento
publico, compras e licitagdes do atual exercicio(2021) e demais exercicios (2015 a4 2021).

13.9.- A entidade ndo dispde de diagrama e/ou dicionario de dados para fornecimento a empresa vencedora da licitagio,
devendo a mesma migrar / converter a partir de cdpia de banco de dados a ser fornecida,

13.10 - Para cada um dos sistemas licitados, quando couber, deverio ser cumpridas as atividades de configuragio /
customizagdo de programas, de forma que os mesmos estejam adequados a legislagdo da entidade;

13.11 - Acompanhamento dos usudarios, na sede da entidade, em tempo integral na fase de implantagdo do objeto.

13.12 - Na implantagdo dos sistemas acima discriminados, deverdo ser cumpridas, quando couberem, as seguintes
etapas:

a)Adequacdo de relatérios, telas, layouts e logotipos;

b) Parametrizagdo inicial de tabelas e cadastros;

c)Estruturagio de acesso e habilitagdes dos usudrios;

d) Adequag@o das formulas de célculo para atendimento aos critérios adotados pela entidade;

e)Ajuste de cdlculo, quando mais de uma formula de calculo ¢ aplicavel simultaneamente.

13.13 - O recebimento dos servios de implantagdo, customizagdo inicial, conversdo e treinamento se dario

mediante aceite formal e individual para cada sistema licitado, devendo ser obrigatoriamente antecedido de procedimentos de
validacdo pelo Secretirio ou chefe de setor onde o sistema foi implantado, sendo que estes deverdo ser formais e
instrumentalizados.

13.14 - Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e que
impliquem em modificagdes ou implementagdes nos planos, cronogramas ou atividades pactuados, deverdo ser prévia e
formalmente acordados ¢ documentados entre as partes.

13.15 - A CONTRATADA sera responsabilizada pelas perdas, reprodugdes indevidas ¢/ou adultera¢bes que por
ventura venham a ocorrer nas informagdes da CONTRATANTE, quando der causa e estas estiverem sob sua responsabilidade.
13.16 - A CONTRATADA ¢ os membros da equipe deverio manter absoluto sigilo acerca de todos os dados ¢

informagdes relacionadas ao objeto da presente licitagdo, assim como, quaisquer outras informagdes a que venham a ter
conhecimento em decorréncia da prestagio de servigos contratada, podendo responder contratualmente e legalmente pela
inobservancia desta alinea, inclusive ap6s o término do contrato.

13.17 -. Todas as decisdes e entendimentos que impliquem em modificagdes ou implementagdes nos planos,
cronogramas ou atividades pactuadas, durante o periodo contratual, deverdo ser prévias e formalmente acordadas e formalizadas
entre as partes.

13.18 - O prazo para conclusido dos servigos de implantagdo ser de 180 (Cento e oitenta) dias, contados da emissio
da Ordem de Servigo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA DAS INTEGRAGCOES MINIMAS ENTRE OS SISTEMAS DO CONTRATADO:

14.1. Contabilidade com os sistemas de Planejamento, Tributagdo, Compras e Licitagdes, Folha, Patriménio,
Almoxarifado, Tesouraria, Monitor de Notas e Portal da Transparéncia.

14.2. Planejamento Pliblico com o sistema de Contabilidade Puiblica.

14.3. Tesouraria com o setor de Contabilidade e Portal da Transparéncia.

14.4. Monitor de Notas com Contabilidade e Compras

14.5. Folha com os sistemas de Contabilidade, Atendimento ao Servidor Piiblico e Portal da Transparéncia.

14.6. Atendimento ao Servidor Piblico via Internet com o sistema de Folha.

14.7. Compras e Licitagdes com os sistemas de Contabilidade, Tributagdo, Patriménio, Almoxarifado e Portal da
Transparéncia
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14.8. Almoxarifado com o sistema de Compras e Licitagdes, Contabilidade.

14.9. Patrimbnio com os sistemas de Compras e Licitagdes e Contabilidade e Portal da Transparéncia.

14.10. Tributagdo com os sistemas de Procuradoria, Escrituragdo Eletrénica do ISS via internet, Controle de Notas
Fiscais Eletrdnicas via internet, Contabilidade Pablica, Compras e Licitagdes e Portal da Transparéncia.

14.11. Procuradoria com o sistema de Tributagdo Municipal.

14.12. Escrituragdo Eletronica do ISS via internet com o sistema de Tributagdo Municipal, Controle de Notas Fiscais
Eletronicas E Tributagio.

14.13. Controle de Notas Fiscais Eletronicas com o sistema de Tributagdo Municipal e Escrituragdo Eletrénica do
ISS.

14.14. Portal da Transparéncia com os sistemas de Contabilidade, Compras e Licitagdes, Almoxarifado, Patriménio,
Recursos Humanos - Folha, Tributagio, Procuradoria, Escrituragdo Eletronica do ISS.

14.15. Transferéncias voluntérias com o sistema de Contabilidade.

14.16. Controle Interno com sistema de Contabilidade, tributagio e Recursos humanos.

14.17. Ponto eletronico com Folha de Pagamento, Portal do Servidor ¢ Portal da Transparéncia.

14.18. Possibilitar a interagdo entre os sistemas Contabilidade e Folha de Pagamento, tornando possivel a interagio

com o cadastro de empenhos da folha sem a necessidade de digitagdo. Permitir a geragiio prévia dos empenhos possibilitando
manutenges dos registros antes da efetivagio.

14.19. Permitir ao usudrio interagir através de um painel com os registros oriundos do servigo de interagdo da
arrecadagdo, possibilitando a sua efetivagio.
14.20. Permitir ao usuério configurar a interagio com o sistema de tributos possibilitando um de/para entre a natureza

da receita e dedu¢do de receita na contabilidade e o tributo formando uma descrigdo e um tipo que pode ser tributo, corregdo,
multa, juros, divida ativa tributaria e correcio de divida ativa tributaria.

14.21. Permitir a integra¢do dos saldos de divida ativa (Tributos) com as respectivas contas da Contabilidade.

14.22. Permitir a integracdo dos saldos de créditos tributirios a receber (Tributos) com as respectivas contas da
Contabilidade.

14.23. Possibilitar ao usuério realizar a interacdo entre os sistemas de Contabilidade e Tributos, sendo possivel

interagir com registros de arrecadagBes orgamentdrias e extra orgamentdrias, devolugdes de receitas, lancamentos de receitas e
divida ativa.

14.24, O monitor de notas fiscais, deve permitir que os dados das notas fiscais deverio ser exportados para os
sistemas que realizem a liquidagio da despesa orgamentaria e nesse sistema permitir a selegio do documento fiscal ¢ a inserciio
dos dados do documento de liquidago.

14.25. O sistema de patrimonio deve ao minimo integrar a depreciagdo de bens moéveis e iméveis, com a
Contabilidade.

14.26. O sistema de patriménio permitir comparar os saldos de bens méveis e iméveis, com a Contabilidade.

14.27. A integragdo dos sistemas de Educagio deverd ocorrer somente entre esses sistemas, onde couber, nio sendo

necessario integrar-se com os demais médulos de gestio publica, nem com o e-CIGA.
CLAUSULA DECIMA QUINTA DA INTEGRACAO COM O E-CIGA:

15:1: O Sistema de Tramitagdo Eletronica de Processos do Consércio de Informética na Gestdo Pablica Municipal
(e-CIGA) contribui para agilizar a tramitagdo de processos administrativos; ampliar o acesso dos interessados; permitir o envio de
informagdes por meio eletrdnico; melhorar a comunicagdo dos atos processuais; facilitar a recupera¢do de dados. O sistema
também facilita a gestdo de documentos e reduz o uso de papel.

15.2. Os sistemas deverdo atender a integragio com o sistema de Processo Eletrdnico e-CIGA, com as seguintes
especificagoes:
15.3; A integragao devera suportar o protocolo padrdo Amazon S3

(https://docs.aws.amazon.com/AmazonS3/1atest/API/s3-api.pdf). Este protocolo é baseado em REST/HTTP para armazenamento
e recuperagdo de objetos ("object storage" - "arquivos").

15.4. O Sistema devera permitir configurar os pardmetros do protocolo Amazon S3, exemplo: (url, access_key,
secret_key, bucket e region).

15:5. Os arquivos enviados ao e-CIGA, deverdo estar nos formatos PDF ou DOCX e deverdo estar acompanhados
por arquivo XML, JSON ou YAML contendo os seguintes campos:

15:5.1. CPF do usuario responsavel pelo envio do arquivo;

15.5.2. Numero do processo {quando disponivel}

15.5.3. Origem do documento {Eletronica/Fisica};
15.5.4. Visibilidade {Pablico Interno/Publico Externo/Restrito/Sigiloso/Sigiloso e Restrito}
15.5.5. Espécie {Ex, Empenho, Ata, Solicitagdo...}

15.5.6. Assunto {texto livre}

15.5.7. CPF/CNPJ do(s) assinante(s)

15.5.8. Publicar do Didrio Oficial dos Municipios {Sim/Nao}

15.6. Serd devolvido ao sistema de origem, um arquivo XML, contendo as seguintes informagdes:

15.6.1.1.  Numero do documento eletrdnico

15.6.1.2. Numero do processo eletrénico {quando vinculado}

15.6.1.3.  URL de acesso {quando o acesso for publico}

15.6.14.  Mensagem de erro {quando ocorrer algum problema} /
/
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(o)
Com o numero do processo, nimero do documento ou URL publica, os sistemas de origem podera?g’ &
arquivos e processos completos no e-CIGA.,
15.8. A integragdo devera estar prevista em todos os médulos deste edital que possuam processos especialmente nos
seguintes processos:
15.8.1. Empenho;

15.8.2. Solicitagdo de compra e/ou fornecimento;

15.8.3. Licitagio;

15.8.4. Boletim de tesouraria;

15.8.5. todos os relatérios com opgdo de imprimir documentos;

CLAUSULA DECIMA SEXTA IMPORTACAO MINIMA DOS DADOS:

16.1. Sistemas de tributagdo e correlatos: todos os dados existentes no sistema atual.

16.2. Sistemas de Recursos humanos: todos os dados existentes no sistema atual.

16.3. Licitagdes e Contratos: desde 2015 contendo: Objetos de Licitagdes; Dados dos Responsdveis; Processos
Administrativos; Processos de Compras; Contratos e Aditivos; Anulagdes de processos.

16.4. Empenhos/restos a pagar: desde 2015 contendo: datas de empenho, liquidagdo, pagamento e anulagdes; texto
do empenho; elemento; CPF/CNPJ; valor e fonte de recurso.

16.5. Receitas orgamentarias: desde 2015 podendo ser agrupado o valor arrecadado no més, rubrica e fonte de
recurso.

16.6. As importagdes de empenhos e receitas, devem ser capazes de atender o Portal da Transparéncia.

16.7. O sistema de contabilidade devera importar todo o exercicio de 2022, como os cadastros que forem

necessdrios para seu correto funcionamento, tais como dividas, precatdrios, contratos, entre outros.

16.8. Devera ainda importar todo orgamento vigente para o exercicio de 2022, bem como o que for necessario para
usa execugdo no que se refere a LDO e PPA.

CLAUSULA DECIMA SETIMA DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

17.1. Pela execugio total do contrato a CONTRATADA receberd o valor global de R$ 512.466,03 (Quinhentos e doze
mil, quatrocentos e sessenta e seis reais € trés centavos).

17.2 O Municipio de Ibicaré, SC efetuard o pagamento em até 10 (dez) dias contados da execugdo do objeto,
importando os valores conforme a proposta apresentada, por item fornecido, de acordo com o quantitativo efetivamente entregue.

17.3 O pagamento sera efetuado por meio de transferéncia bancéria, cujos dados (banco, agéncia, n° da conta),
deverdo ser informados pela proponente na carta de apresentacio.

17.4 O pagamento somente serd efetuado mediante apresentagdo da Nota Fiscal, que devera ser emitida para:

1 - MUNICIPIO DE IBICARE - Rua Dom Pedro 1l n° 133 — Centro Ibicaré — SC, CNPJ n° 82.939.448/0001-30, contendo
ainda o nimero do Processo Licitatério, nimero do Pregéo e nimero do Termo de Contrato.

- CAMARA DE VEREADORES DE IBICARE, inscrita no CNPJ sob n°. 10.584.004/0001-18, Rua Dom Pedro II.
n°. 133, centro, cidade de Ibicaré — SC, contendo ainda o niimero do Processo Licitatorio, niimero do Pregio e nimero do Termo
de Contrato.

17.5 Deveré ser enviado e-mail do documento fiscal (ARQUIVO XML) imediatamente apds a emissio do mesmo,
para o e-mail: tesouraria@ibicare.sc.gov.br para os itens L

17.6 Devera ser enviado e-mail do documento fiscal (ARQUIVO XML) imediatamente apos a emissdo do mesmo,
para o e-mail: contato@camaraibicare.sc.gov.br para o item IL.

17.7 A Nota Fiscal/Fatura devera ser atestada por servidor municipal competente, conforme disposto nos artigos 67
e 73 da Lei 8.666/93.

17.8 A apresentagdo do documento fiscal que contrarie essas exigéncias inviabilizard o pagamento, isentando o
Municipio do ressarcimento de qualquer prejuizo para a proponente vencedora.

17.9 O prego proposto pela licitante vencedora ¢ fixo e irreajustavel, durante a vigéncia contratual inicialmente

prevista. Na hipétese de se efetivar a prorrogagio prevista no art. 55, o prego contratado poderd sofrer reajuste somente a partir do
137 (décimo terceiro) més de vigéncia da contratacdo, ou seja, da data da assinatura do Contrato, desde que haja disponibilidade
orgamentaria para tal fim e as partes convenham quanto ao indice de reajustamento a ser aplicado (INPC) em face da
desvalorizagdo da moeda ocorrida nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores.

17.10 O prego contratado podera ser revisado quando houver alteragdo de valor, devidamente comprovada, podendo
ocorrer de acordo com o art. 65 da Lei 8.666/93 ¢ alteragdes, mediante requerimento a ser formalizado pela proponente
vencedora.

1711 Quando for aplicado o reequilibrio, as aiteragdes passardo a ser praticadas no més subsequente.

CLAUSULA DECIMA OITAVA DA DOTACAO

I18.1 As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdio por conta do orgamento da Prefeitura Municipal de Ibicaré,
SC, aprovado para o exercicio de 2022, através da Lei n° 200972021, através da seguinte classificacio.

ENTIDADE - PREFEITURA MUNICIPAL DE IBICARE SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
Atividade — Manutenco da Secretaria de Administragdo Modalidade de Aplicagdo -3.3.90.00.00.00.00.00

Fonte Orgamentaria - 0.1.00.0000.00 — RECURSOS DO TESOURO - ORDINARIOS. % A
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ENTIDADE - CAMARA DE VEREADORES DE IBICARE CAMARA DE VEREADORES DE IBICARE
Atividade — Manutengdo da Cdmara Municipal Modalidade de Aplicagdo -3.3.90.00.00.00.00.00
Fonte Orgamentaria - 0.1.00.0000.00 - RECURSOS DO TESOURO — ORDINARIOS
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CLAUSULA DECIMA NONA DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

19.1. Iniciar os servigos em até 05 (cinco) dias contados da data de emissio da Autoriza¢do de Fornecimento,

observando-se os prazos maximos estabelecidos na Clausula Décima Terceira do presente contrato.

19:2. Caberd a0 CONTRATANTE efetuar os pagamentos decorrentes do licenciamento dos sistemas objeto deste
contrato no prazo avengado.

19.3. Facultar o acesso irrestrito dos técnicos da CONTRATADA as areas de trabalho, registros, documentagio e
demais informagdes necessarias a fiel execugdo do presente contrato

19.4. Manter, na operacionalizagdo dos sistemas, apenas pessoal devidamente treinado pela CONTRATADA.

19.5. Conceder 8 CONTRATADO acesso remoto as suas estruturas virtuais, ambiente de rede ou intranet.

19.6. Manter elevado padrdo de clareza nas solicitagdes de alteragdo enviadas a CONTRATADA, indicando um
responsdvel que acompanharé as tramitagdes desta pela internet, respondendo-as diariamente.

19.7. Assegurar a configuragio adequada do computador e instalagio dos sistemas, manter backup adequado para

satisfazer as necessidades de seguranga e recuperagdo no caso de falha do computador, dando prioridade aos técnicos da
CONTRATADA na utilizagdo de qualquer recurso necessario a fiel execugdo do presente contrato.

19.8. Responsabilizar-se pela completa e correta insergio de dados nos sistemas.

19.9. Parametrizar o sistema, em nivel de usuério, inclusive no tocante as modificagdes de aliquotas de tributos,
multas e contribuicdes, além de atualizar as formulas de calculo do(s) sistema(s) quando necessario.

19.10. Manter as bases de dados atualizadas de acordo com a versio de banco de dados adotada pela
CONTRATADA, e desde que esta tenha concedido aviso de alteragio com prazo minimo de noventa dias.

19.11. Promover o prévio cadastro de duvidas ou erros constatados na pégina da internet da CONTRATADA, para
somente depois de decorridos 60 (sessenta) minutos sem resposta requisitar suporte.

19.12. Alocar pessoal qualificado para participagio nas reunides e acompanhamento dos trabalhos.

19.13. Disponibilizar sala, equipamentos, acesso a internet e rede interna que atenda aos requisitos de acesso ao
sistema a ser fornecido para execugfio da Assisténcia técnica, Treinamentos e eventuais reunides, palestras, semindrios.

19.14, Manter, durante a execugdo do contrato todas as condigdes de habilitagdo previstas no Edital e em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

19.15. Responsabilizar-se por eventuais danos causados 3 Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo na execugdo do contrato;

19.16. Responsabilizar-se pelos custos inerentes a encargos tributérios, sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios,
securitarios e de gerenciamento, resultantes da execugdo do contrato;

19.17. Manter todos os seus empregados colocados a servigo na execugdo do objeto devidamente uniformizados e
munidos dos EPI’s adequados, com a identificagdio da empresa coniratada.

19.18. Apresentar laudo técnico de profissional qualificado, quando solicitado, responsabilizando-se pelos servigos.

19.19. Facilitar todas as atividades de fiscalizagdo do fiscal da contratagio.

19.20. Caberd a CONTRATADA configurar, parametrizar e instalar os sistemas objeto deste contrato, além de treinar

os servidores indicados na sua utilizagao, e ainda, prestar Assisténcia Técnica apenas aos servidores devidamente treinados pela
CONTRATADA no uso dos sistemas.

19.21. Entregar os sistemas ¢ servigos, e, ainda, manter operacionais todas as funcionalidades descritas no Termo de
Referéncia Anexo V em conformidade com o Edital, respeitando os prazos fixados.

19.22. Tratar como confidenciais, informa¢des e dados do CONTRATANTE, guardando total sigilo em face de

terceros.

19.23. Manter, durante a execu¢do do contrato, todas as condigdes de habilitagio previstas no Edital e em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas.

19.24. Avaliar, em prazo razoavel, a viabilidade técnica e juridica das solicitagdes de alteragdo especificas
encaminhadas eletronicamente pelo CONTRATANTE, e repassar orgamento acompanhado de cronograma para execugdo dos
SErvicos.

19.25. Garantir o atendimento de técnico presencial, quando requisitado, em até cinco dias Gteis contados da outorga
de autorizag@o expressa para execugdo de servigos de atendimento in loco.

19.26. Fornecer toda a mio-de-obra necessaria a fiel e perfeita execugdo deste Contrato.

19.27. Cumprir fielmente a legislagio trabalhista, tributdria, previdenciaria, assistencial e securitdria, decorrentes das
atividades contratadas.

19.28. Dirimir toda e qualquer duvida e prestar esclarecimento acerca da execucio deste Contrato, durante toda a sua
vigéncia e mesmo apds o término, a pedido da entidade.

19.29. Orientar e prestar suporte 4 CONTRANTANTE para executar alteragdes na base de dados que se fizerem
necessarias.

CLAUSULA VINTE DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS /J

20.1. Nos termos do art. 7° da Lei 10.520/2002, se o Licitante, convocado no prazo estipulado, ndo celebrar o

contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugic de seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucio do Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, e sera descredenciado nos
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sistemas de cadastramento de fornecedores, pelo prazo de até 02 (dois) anos, sem prejuizo das multas previstas neste

Edital e das demais cominagdes legais.

202, Pela inexecugdo total ou parcial do objeto desta licitagdo, a Administragdo podera garantida a prévia defesa,
aplicar a licitante vencedora as seguintes sangdes:

a)Adverténcia, que sera aplicada através de notificagdo por meio de oficio, mediante contra recibo do representante legal
da contratada estabelecendo o prazo de 05 (cinco) dias Gteis para que a empresa licitante apresente justificativas para o atraso, que
s6 serdo aceitas mediante crivo da administragio;

b) Multa de 0,2% do valor anual do contrato por dia de atraso e por descumprimento das obrigagdes
estabelecidas neste Edital do Pregdo, até o maximo de 10 (dez) dias, quando ento incidird em outras cominagdes legais.

¢)Multa de 5% sobre o valor global do contrato, no caso de inexecugdo total do objeto contratado, recolhida no prazo de
15 (quinze) dias corridos, contado da comunicagio oficial da decisdo definitiva.

d) Multa de 5% sobre o valor da parcela nio cumprida do contrato, no caso de inexecugdo parcial do objeto
contratado, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contado da comunicagdo oficial da decisio definitiva.

e)Ficar impedida de licitar e de contratar com a Administragiio Publica: « Por 06 (seis) meses — quando incidir em atraso
na entrega dos produtos/servigos; » Por 01 (um) ano — no fornecimento de produtos/servigos em desacordo com o exigido em
contrato; = Pelo o prazo de até 05 (cinco) anos, garantido o direito prévio da citagdo e de ampla defesa ou enquanto perdurar os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
a licitante que convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar a documentagio
exigida para o certame ou apresentar documentagio falsa, ensejar o retardamento do fornecimento do seu objeto, nio mantiver a
proposta, falhar ou fraudar no fornecimento do objeto pactuado, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, sem
prejuizo das multas previstas no Edital, contrato e das demais sangdes previstas na legislagfo;

) As sangdes previstas nos subitens deste item poderfio ser aplicadas isoladamente ou em conjunto, facultada a defesa
prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias uteis;

20.3 Independentemente das sangdes retro a licitante ficard sujeita, ainda, a composi¢do das perdas e danos causados a
Administragio e decorrentes de sua inadimpléncia, bem como arcard com a correspondente diferenga de precos verificada em
nova contratagio realizada, na hipétese de os demais classificados nio aceitarem a contratagdo pelos mesmos pregos e prazos
fixados pelo inadimplente. 20.4. Sem prejuizo das penalidades previstas nos itens anteriores, a Pregoeira podera desqualificar a
licitante ou desclassificar a proposta comercial, bem assim o licitante podera rescindir o Contrato, sem que isto gere direito
indenizatério ou de reembolso, caso tome conhecimento de fato ou circunstincia que desabone a idoneidade comercial ou afete a
capacidade financeira, técnica, juridica ou de producio da licitante.

20.5 A licitante que injustificadamente e infundadamente se insurgir contra a decisdo da pregoeira ou autoridade
superior, quer por meio de interposigao de recurso administrativo ou agdo judicial, fica, desde logo, ciente que, caso o seu pedido
seja indeferido, serd acionada judicialmente para reparar danos causados ao licitante em razio de sua agdo procrastinatoria.

20.6 Pelo descumprimento das demais obrigagSes assumidas, a licitante estar4 sujeita as penalidades previstas na
Lei n. 8.666/1993 ¢ demais legislagdes aplicdveis 4 espécie.

CLAUSULA VINTE E UM DAS ALTERACOES

21.1. O presente Contrato somente podera ser alterado na forma disposta na Lei 8.666/93 e suas alteragdes posteriores,
art.65, inciso L, letra “b” e inciso 11, letras “c” e “d”, observado o que dispdem os §§ 1°, 2°, 4°, 5°, 6° & 8° do mesmo artigo.

CLAUSULA VINTE E DOIS DA INEXECUCAO E DA RESCISAO DO CONTRATO

22,1.0 contrato podera ser rescindo nos seguintes casos:

a)Por ato unilateral escrito do contratante, nos casos enumerados nos incisos I a XVII, do art. 78, da Lei 8.666/93;

b) Amigavelmente, por acordo das partes, mediante formalizagdo de aviso prévio de, no minimo, 30 (trinta) dias,
ndo cabendo indenizagio a qualquer uma das partes, resguardado o interesse publico;

c)Judicialmente, nos termos da legislagdo vigente.

222, O descumprimento, por parte da contratada, de suas obrigagdes legais e/ou contratuais, assegura ao contratante
o direito de rescindir o contrato a qualquer tempo, independente de aviso, interpelagao judicial e/ou extrajudicial;

22.3. Na aplicagdo das penalidades serdo admitidos os recursos previstos em lei, garantido o contraditorio e a ampla
defesa;

22.4. Fica reservado ao contratante o direito de rescindir total ou parcialmente o presente contrato, desde que seja

administrativamente conveniente ou que importe no interesse publico, conforme preceituam os artigos 78, 79 e 80 da Lei 8.666/93
¢ alteragdes, sem que assistaa CONTRATADA, direito algum de reclamagdes ou indenizag3o.

225, Quando de interesse das partes, que por qualquer motivo, venham a rescindir o Contrato, sera oportunizado ao
Municipio, requerer no momento da rescisdo, a disponibilizagio de seus dados para consulta, pelo prazo maximo de 5 (cinco)
anos, com apenas um usuario, sem suporte e/ou atualizagdo, ficando a cargo do Municipio os custos da manutengdo do banco de
dados. Quando houver a necessidade de suporte técnico sera negociado Junto a empresa, sendo firmado compra e/ou contrato para
tal servigo. Caso o Municipio ndo tenha interesse ou terminado o prazo de 5 (cinco) anos, recebera os arquivos de seu banco de
dados em formato “txt” ou “cvs™.

CLAUSULA VINTE E TRES DA VIGENCIA E DA FISCALIZACAO

|
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23.1. Fica estabelecido que serd celebrado contrato deverd celebrar contrato que deverd ser assinado em até 05
(cinco) dias, a partir da notificagio para este fim, sob pena de decair o direito 4 contratagio, sem prejuizo das sangdes previstas no
art. 81, da Lei 8.666/93.

23.9. O contrato proveniente do presente processo licitatdrio terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, por interesse das partes, na forma da Lei.
23.3 Nos termos do previsto no inciso 1V, do artigo 57, da Lei n.° 8.666/93, o prazo de vigéncia deste Contrato,

quanto aos servigos de licenciamento, manutengio corretiva, preventiva e adaptativa, incluindo-se atualizacio de versoes, podera
ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, por meio de Termo Aditivo a ser
firmado entre as parte, desde que os servigos estejam sendo prestados dentro dos padrdes de qualidade exigidos e desde que
permanegam favordveis ao Municipio as condigdes contratuais e os valores pactuados.

23.4 Caso a CONTRATADA declarada vencedora, nio queira ou ndo possa assinar o contrato dentro do prazo
méximo previsto, poderd o Municipio, sem prejuizo de aplicagdo de penalidades ao desistente, optar pela contratagio dos
proponentes remanescentes, na ordem de classificagio, para fazé-lo nas mesmas condi¢des propostas pelo primeiro classificado,
se alternativamente o Municipio ndo preferir revogar a presente Licitagio.

23.5 O contrato decorrente desta licitagdo, somente podera ser alterado na forma disposta na Lei n° 8.666/93 ¢ suas
alteragdes posteriores, art. 65, inciso I, letras "b" e inciso 11, letras "c" e "d", observado o que dispde os §§ 1°, 2°, 4°, 5°, 6° ¢ 8° do
mesmo artigo.

23.6 A execugio do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo servidor Marco Anténio de Oliveira, que
anotara em registro proprio todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos
observados.

23.7 A fiscalizagdo ¢ o acompanhamento da execugdo dos trabalhos da CONTRATADA serdo exercidos pela

CONTRATANTE, através da Assessoria de Planejamento, a qual podera, junto ao representante da CONTRATADA, solicitar a
corredo de eventuais falhas ou irregularidades que forem verificadas, as quais, se ndo forem sanadas no prazo de 02 (dois) dias,
serdo objete de comunicagdo oficial 24 CONTRATADA, para aplicagdo das penalidades previstas no Edital.

23.8 As solicitagdes, reclamagdes, exigéncias, observagdes e ocorréncias relacionadas com a execugdo do objeto
deste Contrato, serio registradas pela CONTRATANTE, constituindo tais registros, documentos legais.
239 Fica nomeado como fiscal do contrato da presente licitagdo o Secretaria de Administragdo.

CLAUSULA VINTE E QUATRO - DO FORO

Para dirimir quaisquer dividas decorrentes da execugdo do presente Contrato, fica eleito o FORO da Comarca de
Joagaba - SC.

E, por estarem justos € contratados, assinam o presente termo em 03 (trés) vias de igual teor ¢ forma na presenga de
02 testemunhas que também assinam.

Ibicaré (SC) 8 de fevereiro de 2023.

0
MUNIC%) IBICARE-SC BETHA SISTEMAS LTDA

Gianfranco Velpato Sr. Matias Meier
Prefeito Representante legal
Contratante Contratada

Visto

TESTEMUNHAS: ( /-—\A DAGOBERTO PRIMO
i f

o~ Advogado/Procurador
= OAB/SC - 10.011

f%{me: André Lucas Marques
CPF:064.192.109-84
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